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1 __UVOD DO PROBLEMATIKY

V roku 2006 sa referat zaoberal udrzanim a d’al§im rozvojom sluzieb pre obcana, ktory je
odkazany na pomoc druhych. Clovek, & uz ako samostatne Zijlica osoba, alebo rodina sa v dnesnej
dobe mdze ocitnut’ v Zivotnej situacii, ktortt bez pomoci inych nevie sam riesit’ a preto mu RSVaBP
MsU v spolupraci so $tatnymi a nestatnymi subjektmi vytvoril podmienky v ramci sieti zariadeni
krizovej intervencie rozdelenej do troch hlavnych skupin:

1. Krizova intervencia pre rodiny s det'mi
2. Krizova intervencia pre samostatne Zzijice osoby a pary ( bez maloletych deti v ich
starostlivosti ) v produktivnom veku
3. Krizova intervencia pre samostatne zijuce osoby a pary bez maloletych deti v
postproduktivnom veku.
Tato siet’ sa v roku 2006 rozsirila o dopliiujuce zariadenia sliZiace pre tuto cielova skupinu,
ktorymi je Centrum pre rozvoj rodi€ovskych zru€nosti ,,Bazalka® a Doc¢asné byvanie pre mladych
dospelych ,,Tymidn“. Obidve zariadenie su praktickym vylstenim potrieb obyvatelov ako aj
naplnenie dikcii zadkona €. 305/2005 Z.z. o socidlnopravne] ochrane deti a o socidlnej kuratele v
platnom zneni, ktory je jednym z hlavnych legislativnych dokumentov vymedzujici ¢innnosti v
socialnej oblasti. Citovany zadkon jednoznac¢ne urcuje povinnosti samosprav, ktoré maju smerovat’ k
podchyteniu a rieSeniu problémov dotykajucich sa nami nazvanej Krizovej intervencie.
Nemenej dolezitym zakonom v danej oblasti je aj zakon €. 36/2005 Z.z. o rodine v platnom zneni.
Tieto dva dokumenty jasne naznafuju zaujem Statu smerovat’ socidlnu politiku na zachovanie
rodinnych vézieb a rodiny ako celku, ¢o je zaujmom nielen Statu ale aj samospravy.

Zékladna filozofia ponimania krizovej intervencie tkvie v troch zdkladnych principoch
preZivania a vnimania statusu klienta :
vnuitorna motivacia — budovanie kreditu — realne byvanie.

Siete zariadeni Krizovej intervencie ( d’alej len KI ) st rozliSené na kvalitativnej urovni v
troch stupnioch od bazalnej tirovne postupne k zvySovaniu kvality, avSak pri zachovani prislusného
statusu kvality, ktory si moézu klienti v redlnom zivote zabezpecit' aj vlastnymi silami. Bolo by
nelogické budovat’ siet’ s vybavenim, ktoré si v beznom Zzivote nemdzu zadovazit, lebo by to
evokovalo uspokojenie sa s tym zakladnym - nizkostandardnym.

Vniitorna motivacia by mala smerovat’ k aktivizacii klienta ist do nie¢oho lepSieho -
vyustenim ¢oho by malo byt osamostatnenie sa klienta, ktory nepotrebuje podporu zo strany
institacii, MVO a ostatnych. V tomto pripade m6Zeme hovorit’ o tom, Ze aj kvalita prostredia je
vychovnym ¢initel'om, ktory podnecuje k aktivite a zmene spOsobu zitia smerom k zvySovaniu
statusu a utility jednotlivca alebo rodiny.

Princip budovania kreditu chapeme ako snahu klienta svojou aktivitou zabezpecit' sebe
resp. rodine zvySovanie kvality zitia, ¢im prejavuje zdujem ist smerom k osamostatneniu.
Zakladnym meradlom je zamestnanie sa a zvySovanie pravidelného prijmu smerujiceho k
eliminécii pasivneho postoja, ktory mu neumoznuje postup v sieti. Aktivita na strane klienta je
zékladnou hybnou silou, ktora postva klienta dopredu a tym aj zvysuje kvalitu jeho zivota. Bolo by
utoépiou mysliet’ si, Ze zaktivizujeme vSetkych klientov, ale je potrebné dat’ Sancu tym, ktori chcu
zmenit’ svoj zivot. Z tohto principu vychadza aj nasledovny princip.

Princip realneho byvania, ktory vychadza z logického: ,,Kazdy byva v tom, na ¢o ma.” -
tento postoj jasne hovori sdm za seba. Je neredlne pridelovat’ ubytovanie resp. byty klientom,
ktorych rezijné naklady spojené s uzivanim ubytovania, alebo bytu st v takej vyske, Ze ohrozuju ich
minimalny status zitia. Opacnym postojom by sme si vytvarali balik neplaticov a klientov
zatazenych zavidzkami, ktoré im neplatenim vznikli. Budovanim kreditu dostavaju klienti moznost’
byvat’ v lepSich podmienkach, ktoré su pre nich tnosné vzhl'adom na ich prijem za predpokladu
vyvijania aktivity ( zamestnanie sa, zvySovanie prijmu atd’.).

Zariadenia st dynamickou siet'ou, ktora funguje tak smerom nahor ako aj smerom nadol. Je



len na kazdom klientovi, aky mé postoj k svojmu Zivotu a svojej budiicnosti.
Partnersky princip pri budovani sieti krizovej intervencie je zakladom budovania sieti. Partnerstvo
samosprava - §tatna sprava - neStatne subjekty

je zékladnym predpokladom budovania, udrzatel'nosti a odbornej garancie pri zriad’ovani sluzieb KI
smerujucich v prospech dotknutej skupiny obyvatel’stva.

Aplikaciou KI v redlnom zivote je potrebné ist’ cestou logického siet'ovania tychto sluzieb.
Postavenie samospravy v tomto procese je v pozicii vytvarania moznosti, ktoré dotknuta skupina
bud’ vyuzije, alebo nie. Samosprava sa nestava riesitel'om vSetkych problémov, ale vytvara priestor
a nastroje na riesenie tychto problémov.

2 SOCIALNA POLITIKA

V ramci socialnej politiky RSVaBP MsU zabezpeduje agendu v zmysle zakona &. 195/1998
Z.z. 0 socialnej pomoci v zneni zmien a doplnkov a uz v ivode spominanych zdkonom ¢. 36/2005
Z.z. a zékona ¢. 305/2005 Z.z., nasledovna tabul’ka vyjadruje ¢erpanie financnych prostriedkov v
roku 2006 je sucast’ou zaverecného uctu.

Tabul’ka ¢.1- BeZny rozpocet RSVaBP:

P.| Rozpoctovi Nazov vydavku Vydavky schvdlené na r.2006 Vydavky v roku r.2006
¢ | klasifikacia
Upraveny Fakultativne
rozpocet
10.7.0.1/642026  |Jednorazova davka v hmotnej 700 000,-Sk 410 000.-Sk 388 196,50 .-Sk
1 46 nudzi
10.7.0.1/642026 | MDD a akcie pre deti z rodin v 30 000,-Sk
2 146 HN
3 |10.7.0.1./6420026- | Potraviny pre krizové stavy — 30 000,-Sk
46 polievky,tovar...
4 /10.7.0.1/637005 |Pohrebné 50 000,-Sk 29 267,50.-Sk
-46
10.07.04 /642001 |Prispevky nestatnym subjektom 400 000,-Sk 370 000.-Sk
5 46
10.07.04 /642003 | Prispevok SUS SCK na prevadzku 360 000,-Sk 360 000.-Sk
6 46 stredisk
10.07.02/ 635006 |Rutinna a Standardna udrzba )
” -46 zariadeni v sprave RSVaBP MsU 300 000,-Sk 247 006,30.-Sk
10.7.02/ 636001 | Prevadzka KOTVA 670 000,-SK 1020 000.-Sk 1010 402.-Sk
8 46
9 106.6.0/ 637004 -46| Spravovanie bytov 100 000,-Sk
101637-46 Ostatné sluzby spojené zo 15 000,-Sk
zabezpeCenim akcie 293 980.-Sk
11 10.7.02/637004-46 [Vseobecné sluzby odvoz odpadu, 40 000,-Sk
deratizacia
1210.7.02/637004-46 [VSeobecné sluzby pranie pradla 20 000,-Sk




P.| Rozpoctova Nazov vydavku Vydavky schvdlené na r.2006 Vydavky v roku r.2006
¢ | klasifikacia
Upraveny Fakultativne
rozpocet
13 634-46 /Autobus na akcie pre deti z rodin 5 000,-SK 5 436.-SK
na DHN
14110.7.02/633006-46 |VSeobecny materidl:Cistiace 24 563.-Sk
prostr}édky,nahradne diely a 20 000,-Sk
material
15110.7.02/632003-46 |Postovné a telekomunikaéné sluzby 10 000,-SKk 0.-SKk
SPOLU SPOLU 2 750 000,-Sk 2 728 851,30.-Sk

Na zéklade usmernenia UsPSVaR agenda vyplacania $tatnej dotacie presla pod pdsobnost
mesta v oktobri 2004. Menny zoznam deti ktorym vznikd narok na tato doticiu je tvoreny v
spolupraci s UPSVaR v Banskej Bystrici. Vyplacanie rozdielu stravnej jednotky sa uskutoéiiuje
formou Rozhodnutia o priznani jednordzovej davky v hmotnej nidzi na kazdého Ziaka, ktorému
vznikol narok v zmysle Vynosu MPSVaR SR €. 3749/2005-11/1.Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze cena
stravnej jednotky je rozdielna na jednotlivych ZS a MS je potrebné tento prispevok nastavit v
realnej potrebe naplnenia citovaného Vynosu MPSVaR SR.

V zmysle Vynosu MPSVaR SR ¢. 3749/2005-11/1 o poskytovani dotacii vykonava RSVaBP
MsU ako osobitny prijemca Prispevok na dieta v tych pripadoch, ak je zanedbana povinna §kolska
dochadzka a zabezpecuje agendu dotécii na stravu, Stipendid a dotacie na Skolské pomocky pre deti
pochadzajuce z rodin nachadzajucich sa v hmotnej nidzi prostrednictvom prerozdelenia transferu
Statnych financii. Objem finan¢nych prostriedkov, ktoré presli RSVaBP znazornuje nasledovna
tabul’ka.
Tabul’ka ¢.2- BeZné transfery:

Rozpoctova klasifikdcia Nazov vydavku Suma 2006
10.7.0.1/642026 -46 Rodinné pridavky-prispevok na diet'a-osobitny prijemca 483 300.-Sk
10.7.0.1/642026 -46 Prispevok na stravovanie pre deti z rodin poberajucich 953 281.-Sk

davku v hmotnej nudzi (DHN)- ZS a MS

10.7.0.1/642026 -46 Prispevok na Skolské potreby deti z rodin poberajucich 239 000.-Sk
DHN

10.7.0.1/642026 -46 Stipendia pre deti z rodin poberajucich DHN 386 800.-Sk

SPOLU 2 062 381.-Sk

V riadku prispevok na dieta vykoniava RSVaBP MsU osobitného prijemcu tejto davky zo
Statu a v zmysle vysSie citovaného vynosu poskytuje rodindm, ktorych deti zanedbavaji povinni
Skolsku dochadzku tato davku v inej forme — vecny poukaz vo vyske prisluchajiceho prispevku na
dieta. V tejto oblasti sme intervenovali vysSie Stidtne organy, Ze tento princip sa mina u¢inku a
zbyto¢ne zamestnava samospravu nie¢im, ¢o v kone¢nom dosledku neriesi problém a nedochéadza k
naprave, ale opacne pocet poberatel'ov cez osobitného prijemcu narastd. Pokial’ nebudi stanovené
sankcie, ktorym budu rozumiet’ rodicia, ktori su v prvom rade zodpovedni za deti, bude sa tato
snaha $tatu minat’ u¢inku. Jednou zo sankcii by bola alternativa pozastavenia vyplacania Pridavku
na dieta, ktord by sa dala do depozitu a pri uspesnej naprave by sa prinavratila zo spiatocnou
platnostou.



ROK Pocet deti - Po¢. deti — zanedband SPOLU
zaskolactvo starostlivost’

2004 72 2 74

2005 101 7 108

2006 103 19 122

Neoddelitelnou sucastou kazdodennej prace je poskytovanie poradenstva v oblasti
zamestnanosti, socidlnej a bytovej politiky. Pomoc pri nasmerovani klientov pri narokovani
obligatornych davok, prispevkov a inych zvyhodneni podla platnej legislativy. Okrem poradenstva
vykonava RSVaBP poskytovanie sprav o povesti z miesta bydliska ob¢anov pri vSetkych sidnych
konaniach, na ziadost prokuratiury, Cudzineckej policie, exeku¢nych konaniach a na doZziadanie
ostatnych Statnych institucii, ktorych na to opraviluje platnd legislativa.

V roku 2006 to predstavovalo 1470 sprav o povesti z miesta bydliska, 10 vyjadreni k
Statnemu obcianstvu a 196 vyjadreni k odpusteniu sudnych poplatkov.

RSVaBP MsU v zmysle zakona ¢. 470/2005 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a doplnkov
zabezpecoval pohreb pre obcana, ktory zomrel na Gzemi mesta a nemd ho kto pochovat’ pre 8
zomrelych. Na zaklade prisluSnych vyjadreni pozostalych v pripadoch ak zomrely nebol pitvany je
mozné na zéklade dohody odstipit mitvolu Ustavu Anatémie LF Martin na vedecké tdely ( bez
nakladov z naSej strany), ¢im sa snazime znizit’ nakladovost’ tejto povinnosti samospravy.

3 BYTOVA POLITIKA

Referat socialnych veci a bytovej politiky MsU eviduje Ziadosti o byty stavané za finanénej
podpory SFRB, pri ktorych okrem evidencie zaujmu o lokalitu, izbovitost, sleduje splnenie
podmienok stanovenych Vyhlaskou MVaRR SR.

Okrem evidencie ziadatelov o byt stavany za podpory SFRB, RSVaBP MsU eviduje aj
ziadosti Ziadatelov o byty v rezimovom byvani Internatna 12, ktori spifiaja stanovené kritéria v
zmysle VZN ¢.137/2004 o sprave bytového fondu v meste Banska Bystrica.

Tabulka ¢.2 :Prehlad doslych Ziadosti:

Rok | Doslé fiadosti o byt SFRB Doslé Ziadosti o byt po neplaticoch
2000 &9 -

2001 562 -

2002 450 75

2003 146 71

2004 125 36

2005 108 65

2006 228 27

Koncom roku 2006 bolo skonstatované, ze sa mnozia pocty ziadosti ziadatelov, ktorych
prijem je vysSi ako trojndsobok sim zivotného minima a vSak nizky na to, aby Zziadali o
hypotekarny uver. Z tohto dévodu by bolo vhodné sa v budicom obdobi venovat’ aj tejto kategorii
obcanov v pripade vystavby z vlastnych zdrojov za predpokladu stanovenia limitov a kritérii.

V roku 2006 dostavalo Mesto Banskd Bystrica vystavbu ndjomnych bytov na
Salgotarjanskej ulici &.2 v Banskej Bystrici. Jedna sa o $tyri ndgjomné domy A,B,C,D, v ktorych je



spolu 12 jednoizbovych, 18 dvojizbovych, 4 bezbariérové a 6 trojizbovych bytovych jednotiek.
Byty boli stavané za podpory doticie zo SFRB. Bezbariérové byty boli skolaudované s
pripomienkou In§pektoratu bezpecnosti prace BB a odstranenie zavad by malo prebehnut’ v prvom
Strt’roku roku 2007.

Tabulka ¢. 3: Prehlad poctu bytovych jednotiek v najomnych domoch:

Najomny dom pocet Poc.pridel.bytov Poc.pridel.bytov Poc.pridel.bytov
bytov vr 2004 vr 2005 vr 2006

Rudohorska 27 64 8 15 12

Kralovohol'ska 20-22 30 1 3 6

Medena - PT 301 90 12 10 14

Sladkovicova 38-42 13 - 1 3

Internatna 12 44 5 (zrebovanie) 21 7

Podhaj 51-53 116 - 3 Odpredanych 49 b.j.

Salgotarjanska 2 40 - - 36

SPOLU 397 26 53 78

Pozn: Pridelovali sa uvolnené byty + novostavané byty na Salgotarjinskej ¢.2.

V roku 2006, bol zahajeny odpredaj bytov na ulici Podhdj 51 a53, kde z celkového poctu
116 bytov bolo odpredanych 49 bytovych jednotiek. 67 bytov ostdva v majetku Mesta Banska
Bystrica. V ramci ostavajucich bytov v ndjomnych domoch v ktorych bol zahdjeny odpredaj uz v
predoslom obdobi sa formou najvyssej ponuky odpredali 3 byty na Severnej ulici. Prijem z predaja
sa stal prijmom mesta Banska Bystrica.

4 KRIZOVA INTERVENCIA.

Ulohou samospravy je poskytovat’ moznosti na zmenu statusu, v ktorom sa rodina resp
jednotlivec v krize nachadza a jednou z takychto moznosti je aj poskytnutie niz$ej formy byvania,
ktori zabezpeCujeme prostrednictvom utulkov v sieti pomoci samostatne zijucim osobdm v
produktivnom veku, krizovej intervencii rodin s detmi a pre klientelu v postproduktivnom veku.

Realita zivota potvrdila vzdjomnu suvislost’ socidlnej a bytovej politiky, ktoré jedna s
druhou tzko stvisia a mali by ist’ v kontinuite pri zabezpecCovani krizovej intervencie. Byty su
jednym z hlavnych motiva¢nych Einitelov pri praci s klientmi, ktori chci zmenit' svoj status
samozrejme v nadviazani na zvySovanie kreditu klienta ( zamestnanost, zvySovanie prijmu v rodine
a pod.)

4.1 KRIZOVA INTERVENCIA — RODINY S DETMI

V zariadeni Nudzového byvania KOTVA IV.- prevadzkovatel'om, ktorého je RSVaBP MsU
poskytlo v roku 2006 cca. 7.476 noclahov/rok. Ked’ hovorime o pribliznych ¢islach, je to z toho
dovodu, Ze menSie deti mali moZnost’ spat’ na jednej posteli s matkou ak o to poziadali, d’alSie
skreslenie moze byt sposobené prechodom rodiny v prebiehajucom mesiaci a takisto prechodom v
mesiaci do zariadenia Doc¢asného byvania resp. odchodom zo zariadenia Nudzového byvania.

V zariadeni Nudzového byvania vyuZilo sluzbu v roku 2006 - 15 rodin z toho 23 dospelych
a 34 deti

Zariadenie DocCasného byvania je v posobnosti BPM s.r.o. Banskd Bystrica a sluzi ako
postupovy stupeit z Nudzového byvania. Tak ako smerom nahor mozu ist’ klienti smerom dole alebo
aj zo siete von ak nedodrziavaji Domovy a Ubytovaci poriadok a narasaji spolo¢né naZivanie v
komunite. Zariadenie Docasného byvania poskytlo v roku 2006 byvanie pre 19 rodin z toho bolo 33
dospelych a 50 deti.

VyuziteI'nost’ zariadeni Doc¢asného byvania bola ovplyvnena poZiarom a zni¢enim budovy
KOTVA 1. v mesiaci marec 2006, v ktorej bolo t.¢. ubytovanych 5 rodin. Tieto boli premiestnené do




KOTVY II. a RSVaBP zorganizovalo zbierku pre dotknuté rodiny, ako aj poskytlo jednorazovu
davku v hmotnej nudzi. Okrem tychto pomoci prostrednictvom donora zakupilo potrebné komodity
pre dotknuté rodiny v hodnote cca. 30.000,-Sk.

Zhrnutim predosSlého ndm vyvstava nasledovny fakt a to, Ze v roku 2006 vyuzilo sluzby
krizovej intervencie pre rodiny 34 rodin, Co predstavuje 140 klientov z toho 84 deti. Tento pocet je
alarmujuci hlavne z pohl'adu poctu deti, ktorych budiicnost’ z dlhodobého aspektu je otdzna a bude
treba do buducna smerovat’ aktivity na podchytenie tejto populéacie tak, aby mali moznost’ rozvoja a
sebauplatnenia v budicnosti. Pozitivom je praca OZ Nadej detom, ktoré smeruje svoje ¢innosti k
tymto detom a pdsobia priamo aj v zariadeni KOTVA. Dal§im pozitivom je ¢innost’ socialnych
pracovnikov v otvorenom prostredi, ktori st siéastou RSVaBP MsU a spolupracujii tak zo ZS ako
aj s inymi organizaciami, tak aby si deti pravidelne plnili povinnu Skolski dochadzku a ziskali tak
aspon zakladné vzdelanie = zaklad pre buducnost’.

4.2 KRiZOVA INTERVENCIA SAMOSTATNE ZIJUCICH OSOB
V PRODUKTIVNOM VEKU
V oblasti krizovej intervencie samostatne zijucich o0sd6b v produktivnom veku
zabezpedujeme poskytnutie moznosti rieSenia problematiky v partnerstve so SUS SCK Banska
Bystrica, ktory je zriadovatelom utulkov v rdmci resocializacnej siete pre bezdomovcov.
Nasledovna tabul’ka vyjadruje obsaznost’ troch utulkov zaradenych do siete za rok 2006.

oNENs

S )
(Z@S Vecdierka Nidej Sanca Pristav
NG Stvrtrok rok Stvrtrok rok Stvrtrok | rok
L | IL | 0L | Iv. [2006] L | 1L | 1L | IV. |2006] L . | 1L | Iv. | 2006
Muzi 1165] 800 162] 630] 2757| 180| 145] 137] 299] 761] 1798 2036] 2255| 2025| 8114
Jeny 1 15 ] 8| 25| 900| 880 828| 676] 3284 1992 1818] 1778| 1863| 7451
Bieli 786| 538| 97| 367| 1788] 360| 316| 321| 191] 1188 896] 1056] 1202| 1330| 4484
Romovia | 380] 277| 66| 271| 994 720| 709| 644| 784 2857| 2894 2798 | 2831| 2558| 11081
Do 18. rok. 0 o] o] o 0] o 0 o o] o] 90| 91| 9 6] 279
18 _60rtok. | 1166] 771| 157| 601| 2695| 1080 1025| 965| 975 4045| 3520| 3581| 3757| 3698| 14556
Nad 60 rok. o 44| 6| 37| 81| o0 0 0o o] 0| 180] 182] 1s4| 184 730
Novi 40| 24| 9| 26| 99 o 2 2 3 7 5 8 6| 10 29
0disli 40| 24| 9] 26| 99 o 3 2 3 8 4 9 7 9 29
Opravneni | 844| 561| 132] 292 1829] 1021 995| 965| 975| 3956| 3371| 3490| 3585| 3454| 13900
Spolu 1166] 815| 163| 638] 2782] 1080 1025| 965| 975| 4045| 3790| 3854| 4033 | 3888| 15565
Priemer | g 30 | 616 | 144 | 3,17 | 5,01 | 11,34] 1093 | 1048 | 10,6 [ 10,84 | 37.46 | 3835 | 38,97| 37,54 | 38,08
opravnenych

Udaje — tabulku poskytol SUS SCK v Banskej Bystrici

Okrem sluZieb spojenych s moznostou ubytovania poskytuje SUS SCK Banska Bystrica v
spolupraci s RSVaBP MsU, prostrednictvom Centralnej vydajne 3atstva a potravin tieto komodity
ziskané darovanim a inymi formami pre obyvatel'ov odkazanych aj na tato formu pomoci.

Klienti zo siete Gitulkov SCK, ako aj ini zdujemcovia mozu predavat’ asopis NOTA BENE,
ktoré¢ho 38 predajcovia za rok 2006 predali 22 231 ks. V priemere to predstavovalo 770,-Sk na
mesiac a klienta v ¢istom. Tato suma prestavuje cca. sumu, ktoru klient plati za ubytovanie/mesiac.
Z toho vyplyva, ze aktivny klient si vie vypomoct’ aj inou ako aktivacnou ¢innost'ou. Koncom roka
2006 sa ¢innost’ spojena s predajom Casopisu rozsirila z mesta Banska Bystrica aj do mesta Zvolen.

Celkovy pocet bezdomovcov (vSetky kategorie) v meste Banska Bystrica je cca 350 s tym,
ze vel'ky pocet tychto I'udi s nizkou socializatnou schopnost’ou je takych, ktori nie st ochotni prijat’
pravidla v utulkoch a zdrziavaja sa na roznych miestach mesta. NajvacSim problémom je poZzivanie
alkoholickych napojov a nasledny asocialny sposob zitia.



4.3 KRIZOVA INTERVENCIA - SAMOSTATNE Z1JUCE OSOBY V
POSTPRODUKTIVNOM VEKU

RSVaBP MsU v Banskej Bystrici pri napifiani socialnej politiky mesta spolupracuje s inymi
organizaciami pri vytvarani absentujlcich sluZieb v tejto oblasti. V roku 2004 bola spolupraca s
VUC a SKCH Banska Bystrica pretavena do zriadenia Domu nudznych, Tajovského 1, Banska
Bystrica, ktory sluzi pre bezdomovcov v ponimani Standardov Statu ako neopravnenych klientov
laicky povedané su to ti, ktorych prijem je vyssi ako je davka v hmotnej nidzi (d’alej len DHN),
¢ize dochodcovia na ulici. Okrem tejto sluzby zriad'ovatel SKCH Banska Bystrica vykondva v
zariadeni sluzbu pre obcCanov, ktori stratili doklad totoznosti. Sluzba je smerovana k vybaveniu
nového dokladu totoznosti a nasledného rieenia ich situacie formou narokovatelnej DHN. DalSou
neocenitel'nou sluzbou je stredisko osobnej hygieny — moznost’ oCisty bezdomovcov z ulice a
poskytovanie polievky kazdy den. V rdmci spoluprace a logického sietovania sluzieb krizovej
intervencie je v uzkom kontakte pri vybavovani tejto agendy kazdy z partnerov RSVaBP MsU —
SUS SCK a SKCH DCH Bansk4 Bystrica. Mesto Banska Bystrica prispelo na &innost Domu
nidznych v roku 2006 sumou 200.000,-Sk.

Logické sietovanie sluzieb krizovej intervencie, ktoré sa buduje od roku 1994 zacina mat
jasné kontlry a nezaobide sa bez kvalitnych partnerskych vztahov pri zabezpecovani tejto oblasti

Zivota.

5 _SANACIA RODINNEHO PROSTREDIA

Jednou z origindlnych kompetencii, ktoré nam uklada Zakon ¢. 305/2005 o socidlnopravne;j
ochrane deti a kuratele dospelych je aj starostlivost o rodinu, napomdhanie pri zachovéavani
rodinnych vézieb a rad inych ¢innosti smerujucich v prospech zachovania prirodzenych kontaktov
¢lenov rodiny.

Sanécia rodinného prostredia v ponimani RSVaBP MsU, tkvie prioritne v skvalitiiovani
prirodzenych vézieb biologickych rodicov a maloletych deti, ako aj v skvalitilovani rodi¢ovskych
zrucnosti, ktoré zabezpecujeme od roku 2006 na zdklade partnerskej zmluvy s OZ Navrat v Centre
pre rozvoj rodi¢ovskych zru¢nosti ,,Bazalka®, Majerskd cesta 63, Banska Bystrica. Partnerom na
zabezpecenie odbornej garancie je akreditovany subjekt OZ Névrat, Banska Bystrica.

Okrem konkrétnych ¢innosti, ktoré prebiehajii v tomto centre, zabezpecuje RSVaBP MsU v
Banskej Bystrici, kontakt rodi€ov s trvalym pobytom na uzemi mesta Banskd Bystrica s det'mi,
ktoré maju v ustavnej starostlivosti - formou poskytovania finanénych prostriedkov potrebnych na
prepravu rodi¢a za maloletym dietatom do detského domova ( d’alej len DeD). Tak ako sa tvori
Individualny plan rozvoja osobnosti dietata v DeD, tak isto diel¢imi Glohami korigujeme aktivity
rodic¢ov, ktori prejavili zdujem zmenit' svoj sposob zivota, smerujuci k navratu dietata z stavnej
starostlivosti do biologickej rodiny.

V podstate plati to ¢o som uviedol v Gvodnej &asti: ,, AKO SA KLIENT SNAZI ZMENIT
SVOJ STATUS VLASTNYMI SILAMI, TAK MU MESTO V RAMCI SVOJICH MOZNOSTI
POMOZE *.

Sandcia je proces postupnych krokov vychadzajlci z presvedcenia l'udi, ktorych sa tyka a
ktori st vnlitorne motivovani ist’ do lepSieho za predpokladu splnenia spolo¢ne stanovenych kritérii.
NaSou ulohou je ucelne vynakladat' sily na podchytenie negativ a tvorbu logickych moZnosti
spojenim nielen zmeny prostredia, ale hlavne zlepSenia kvality medziludskych vztahov v
nadvéznosti a dostupnost’ redlnych moznosti ( byvania, vzdelania, zamestnania a pod.).

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze kazdy jedinec je individualitou samou o sebe a kazdé rodinné
prostredie je odlisné, nedd sa problematika ponimat v zjednoduSenom zmysle stanovenych
neadresnych dotacii na sanaciu rodinného prostredia pausalne. Z toho dovodu je kazdd rodina
posudzovana individudlne a prostriedky uréené na sandciu materidlneho prostredia konkrétnej



rodiny budi posudzované adresne a ucelovo, tak aby nedochadzalo k plytvaniu finan¢nych zdrojov
v tych rodinéch, ktoré naoko deklaruji ochotu menit’ veci a v realite im ide iba o eliminéciu platieb,
ktorymi st zaviazani vo¢i DeD. Finanény vstup do sana¢ného procesu je podmieneny pozitivnou
spiatnou odozvou podchytenou partnerom a prerokovanou v zmysle VZN o SPO. V tejto oblasti
taktiez plati, Ze priorita je v skvalithovani vizieb medzi rodi¢mi a det'mi a aZ potom je matéria.

6 STAROSTLIVOST O MLADYCH DOSPELYCH Z DETSKYCH DOMOVOV.

DalSou oblastou, ktora presla do pdsobnosti samospravy je starostlivost o mladych
dospelych po ukonceni tstavnej starostlivosti v Detskom domove. Pre tento ucel v spolupraci s
BPM s.r.0. Bansk4 Bystrica a za spolupraci partnera OZ SPDDD — Usmev ako dar, v roku 2006
zrealizoval zdmer pomoci tejto komunite, coho vysledkom je zariadenie Docasného byvania
,» Lymian“, Majerska cesta 63, Banska Bystrica

Prioritou mesta je ochrana deti a mladeze pred negativnymi javmi a hlavne starostlivost’ o
deti a rodinu, a o deti zijuce mimo vlastnej rodiny formou pomoci v krizovych situdciach v
nadviznosti na dostupnost’ byvania a zamestnania sa aj mladym dospelym po ukonceni Ustavne;j
starostlivosti. Sucastou systému je aj uz spominané¢ Centrum pre rozvoj rodicovskych zru¢nosti
»Bazalka“, ktoré¢ sa nachadza v tom istom objekte ako Docasné byvanie ,,Tymian*“.Umiestnenie
tychto dvoch zariadeni v jednom objekte ma svoju logiku a opodstatnenie.

Na zéklade prace s mladymi dospelymi im budeme vytvarat moznosti na docasné, ale
neskor aj na ndjomné byvanie, ¢im chceme naplnit’ redlne osamostatnenie sa tejto skupiny
obyvatel'stva s trvalym pobytom v meste Bansk4 Bystrica. Skisenosti z predchadzajuceho obdobia
nam ukdazali, ze ked’ sme umiestiiovali mladych dospelych po ukonceni ustavnej starostlivosti do
utulkov, bol ich status kvalitativne znizovany a stracali svoju dovtedajSiu identitu prijimajic status
zitia a bytia bezdomovca. Po kratkom obdobi vySla navnivo€ aj snaha Statu dat’ im vzdelanie a stali
sa problémovymi nezamestnanymi - bezdomovcami. Z doévodu, ze chceme predchadzat’ tomuto
neduhu zriadili sme Docasné byvanie pozostdvajuce zo samostatnych ubytovacich jednotiek so
spoloénymi socidlnymi zariadeniami. V tomto priestore realizujeme v spolupraci s UPSVaR BB,
samospravy a MVO — Usmev ako dar, cielent socialnu pracu pre klientelu mladych dospelych po
ukonceni ustavnej starostlivosti, ako aj pre mladych dospelych pochadzajicich z nahradnych rodin,
v ktorych Zili minimalne tri roky. Zariadenie je v pdsobnosti RSVaBP a v roku 2006 boli ziskané
prostriedky formou podaného projektu z MPSVaR SR vo vyske 120.000,-Sk, ktoré sluzili na
zaktpenie komodit potrebnych na existenciu ( nabytok, spotrebiCe, prikryvky, kuch. riad a pod.).
Mesto tak vytvorilo zakladné potreby pre existenciu mladého dospelého, ktory nemusi byt’ zat'azeny
myslienkami, kam pdjde po ukonceni pobytu v DeD, na ¢om bude spat’, kde varit’ a pod. Svoju
mysel’ a aktivitu méze plnohodnotne venovat’ a smerovat k zdkladnému predpokladu pre budice
bytie a Zitie — hl'adaniu zamestnania a zamestnaniu sa.

Pocet maloletych deti pochddzajucich z Banskej Bystrice v ustavnej starostlivosti
predstavuje pocet 45 a pocet maloletych deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti v meste Banska
Bystrica predstavuje pocet 87.

7 _SPOLUPRACA S INYMI INSTITUCIAMI

V rédmci spoluprace s inymi samospravami je najmarkantnejSia spolupraca s mestami Dolny
Kubin, Piestany, ktoré kopiruji fungujtce siete krizovej intervencie v ich meste. Postavenie mesta
Banska Bystrica je v tomto smere modelovym pre ostatné regiony Slovenska.

Ako som uZz spominal, RSVaBP intenzivne pripomienkuje legislativne konania v pripadoch,
kedy by prijatim legislativy dochadzalo k negativnym dopadom na samospravu. Pripomienkovanie
a osobné intervencie prebichali na Banskobystrickom samospravnom kraji, Ustredi prace,
socidlnych veci a rodiny v Bratislave a na MPSVaR SR. Chybou pri prijimani novej legislativy je



fakt, Ze tato nie je v dostatocnej miere konzultovana so samospravou a niekedy sa ani nezaujima o
stanovisko samospravy, ako budiiceho vykondvatel’a dikcii tejto legislativy.

Na rok 2007 st planované stretnutia partnerskych miest, ktorych tlohou bude zhodnotenie
doterajSich skusenosti a nastolenie problémov, ktoré je potrebneé riesit.

8 PRIORITY A OPATRENIA

Prioritou na rok 2007 je zachovanie sieti krizovej intervencie s rozsirenim na nové druhy
socidlnych sluzieb potrebnych na zabezpecenie originalnej pdsobnosti samospravy v zmysle platnej
legislativy. Doélezity je aj rozvoj partnerskych vztahov zalozenych na principe vyvéazenosti
partnerov smerujuci k systému objednavania jednotlivych sluzieb, ktoré st na jednej strane
dopytové zo strany obyvatel'stva a na druhej strane vykryvaji zabezpe€enie povinnosti samospravy
vyplyvajicej z platnej legislativy.

V oblasti bytovej vystavby by mala byt prioritou vystavba malometraZnych nenaro¢nych
bytovych jednotiek pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva dostupna aj tejto skupine obyvatel'stva.
Dalsou skupinou obyvatel'stva, ktora si chce rieit’ problém byvania su Ziadatelia, ktorych prijem je
vys$i ako je stanovené vo Vynose MVaRR SR, avSak nizky na uplatnenie hypotekarneho alebo
in¢ho tveru.

RSVaBP zakomponoval do rozpoc¢tu Mesta Banska Bystrica na rok 2007, Ziadost’ o vystavbu
20 bytovych jednotiek pre obyvatelov s niz§im prijmom, ktoré by mali byt kontinudlnym
medzi¢lankom medzi reZimovym byvanim a ndjomnymi bytmi stavanym za podpory SFRB.

Z pracovnych stretnuti s partnermi vystali nasledovné problémy, ktorymi sa budeme v roku
2007 zaoberat’ v oblasti bezdomovectva:

1. Zavisli klienti — drogové zavislosti - akloholizmus, introvenozni uZivatelia drog,
patologické hracstvo atd’.,

2. Prdca — zamestnatel’nost’, socidlne podnikanie,

3. Mladi dospeli — chovanci Detskych domovov pri opustani zariadenia nahrddzajuceho
rodinnu starostlivost’,

4. Dlhodobi klienti,

5. Trvaly pobyt,

6. Komunitna prdca.

K bodu 1.): Kardinalnym problémom su v samospravach zavisli klienti, ktorych v opitom stave nik
nerieSi. VAacSina zariadeni ma upraveny Ubytovaci a Domovy poriadok tak, aby do zariadenia
prijimal len klientov v triezvom stave, ¢o ma prevychovny charakter. Klient sa musi sam
rozhodnut’, ¢i si kapi alkoholicky népoj, alebo bude spat’ v teple pri poskytnuti d’alSich sluzieb.
Tento systém netreba menit’, lebo ma silny prevychovny charakter, ale je potrebné rozsirit' siet’
utulkov o takzvany podprahovy stupen utulku, ktory by pozostaval z vytvoreného priestoru, ktory
v zahrani¢i poznaju ako ohreviiu. Jednd sa o zastreSeny priestor, ktory je vykurovany takym
systémom, ktory nie je demontovatelny z logickych dévodov. Po jednom dni by ho demontovali a
zaviezli do Srotu. Takymto priestorom by sa dotknutd skupina neprisposobivych bezdomovcov
sustredila v ur¢itom priestore, ktory by bol zndmy svojou polohou ( mozny monitoring ) a bolo by
mozné s nimi pracovat’ na zmene postojov, pripadne vykondvat’ inl charitativno-humannu ¢innost’.
Zaroven by mesto ziskalo prehlad o tych, ktori tento priestor vyuzivaju pri predpoklade sti¢innosti s
Mestskou policiou a $tatnou policiou.

Osobitni pozornost’ treba venovat’ aj klientele, ktora potlacuje zavislost v case, ked’ je
prijimana do zariadenia, ale zavislost’ u nich pretrvava, ¢o vedie k zvySovaniu rizik v zariadeniach.
Zavislosti st unikovymi formami rieSenia niektorych Zivotnych situacii a nie kazdy je schopny bez
pomoci druhych bojovat’ so vzniknutym problémom.



K bodu 2.): Prica je najsilnej$im motivaénym cinitel'om pri zmene myslenia a budovania kreditu
klienta. Problematické je, ze vacSina klientov, ktori sa ocitli v sieti Utulkov a zariadeni nema
ukondené ani zakladné vzdelanie, nehovoriac o stredoikolskom vzdelani. Cim je miera
nevzdelanosti vysSia, tym je viacSia hrozba buduceho zlého socidlneho postavenia klienta.
Existujii formy docasnej prace typu predaja ¢asopisu NOTA BENE, aktivacnych prac, ale treba si
uvedomit, Ze tieto nastroje su len podporné a nerieSia problém ako taky. Perspektivu mdzeme
vidiet' mozno v socidalno podnikani ( nenidro¢né drzbové prace, okopavanie, upratovanie, ¢istenie,
pestovanie, vysadba, pracovne, krajCirske dielne a pod.), ale je treba mat’ na zreteli, ze v suCasnej
dobe len tazko funguju niektoré podobné firmy, ktoré vicSinou likviduji pre neziskovost.
Ddlezitou prioritou pri takomto aktivizovani klientov je samotna podstata, Ze sa klient aktivizuje a
nie je pasivny. Pri pasivite klienta dochddza ¢asom k zneuZivaniu socialnej sluzby, ktord sa mu
poskytuje a klient sa uspokojuje so statusom Zivota, ktory momentalne zije. Je utopistické mysliet
si, ze zaktivizujeme vSetkych klientov, ale je potrebné dat’ Sancu tym, ktori chcli zmenit’ svoj zivot.

K bodu 3.): Osobitnt pozornost’ si vyzaduje problematika mladych dospelych — deti z DeD, ktori
opustaju zariadenie alebo ini formu starostlivosti po doviSeni urcitého veku. Zo sklisenosti vieme
potvrdit’, Ze tato komunita je vysoko nachylnad nechat’ sa ovplyviiovat’ okolim a 'ud’'mi, ktori ju
obklopuju. Mladi dospeli umiestneni do najvysSieho stupna ttulku, boli nachylni kopirovat’ spdsob
zivota a prijimanie nazorov starych ,.harcovnikov* bezdomovcov, ¢o ich degradovalo na uroven ich
myslenia a konania. Vy$la tak navnivoC v priebehu par mesiacov vSetka snaha Statu a spolo¢nosti
dat’ im vzdelanie ako nastroj budiceho zamestnania sa. Z toho dovodu je potrebné tato
kategériu rieSit’ samostatne bez ruSivych vplyvov zlych prikladov s upriamenim systémovej
socialnej prace v prospech tychto klientov. V meste Banské Bystrica na tento ucel slizi od roku
2006 zariadenie Docasného byvania pre mladych dospelych ,, Tymian®. Prioritou v roku 2007 bude
kvalitativne napiianie tohto zariadenia a spoluorganizovanie aktivit a programov smerujicich pre
tuto skupinu obyvatel'stva.

K bodu 4.): Dlhodobi klienti. Co s nimi? V zariadeniach sa nachadzajii dlhodobi klienti, ktori sa
uspokojili so statusom zivota, ktory ziju. Dochddza v tychto pripadoch k zneuZivaniu socialnej
sluzby? Aplikéaciou niektorych nastrojov je mozné selektovat’ tych, ktori maji snahu nieco v svojom
zivote zmenit’ - niekam sa dostat’ a tych, ktori tieto sluzby iba zneuzivaju. Zosuladenim rodinného
(ak sa tak da nazvat’) a pracovného Zivota v tomto ponimani a pre tito kategoriu ma vyznam za
predpokladu, Ze su zabezpecené zakladné potreby jedincov ( byvanie , zZivotnd Uroven a jej
zvySovanie, udrzate'né¢ zamestnanie pokryvajuce potreby jedinca a rodiny ). V realite sa stretdvame
s prikladom, ze klient sa aj zamestna ¢im sa stdva neopravnenym klientom na poberanie sluzby
utulku a davok hmotnej nadze (DHN). Treba si uvedomit’, ze si musi najprv odpracovat’ mesiac,
aby dostal vyplatu, ktora je vd¢Sinou na Urovni minimdlnej mzdy a musi si zaplatit’ ubytovanie,
ktoré stoji cca vacsSiu Cast’ jeho minimalnej mzdy (aj ked’ si moze narokovat’ eSte prispevok). Na
zitie mu ostane menej financii, ako keby nerobil, Zil v Gtulku a vykonaval aktivaéné ¢innosti. Tento
systém je vacSinou demotivujuci pre klienta. Nasou snahou bude aj v roku 2007 tento fenomén
davat’ na vedomie kompetentnym so smerovanim k zmene legislativnych noriem, ktoré by mali byt’
motivacné a nie deStruktivne.

K bodu 5.): Trvaly pobyt. Novou legislativnou upravou moznosti uplatnenia si trvalého pobytu
kdekol'vek sa napomohlo poberatelom DHN, ktori sa nezdrziavaji v mieste trvalého bydliska. Je
paradoxom, ze prave samosprava sa ma starat’ o svojich obanov nachadzajucich sa v niidzi a nie
o vSetkych, ktori vyuzivaji sluzby, ktoré konkrétne mesto poskytuje. Vyznieva to potom, Ze
samosprava, ktora ni¢ nerobi v tejto oblasti a nema utulky posiela I'udi do inych regionov, ktoré sa
staraji o tuto kategdériu obyvatel'stva a zbavuje sa tak svojej zodpovednosti. Samozrejme je
potrebné brat’ do uvahy demokratické principy a mobilitu za pracou, ktord sa vel'akrat bohuzial’
skizne na wiroveii vyuzivania resp. zneuZivania socidlnych sluZieb.



K bodu 6.): Komunitnd praca. NeoddeliteI'nou sicastou socialnej prace je komunitna praca,
ktorej efekt vidime aj v predchddzani situacidm, ktoré by viedli k socialnej kolizii vyuastujucej do
naslednej krizovej intervencie. D4 sa povedat, Ze prioritou mesta bude venovat’ pozornost’ tejto
oblasti, ktord na jednej strane zmapuje potreby obyvatel'stva a na druhej strane da podnety na
komplexné a konStruktivne rieSenia zvySovania kvality zivota dotknutych skupin obyvatelstva.
Zékladnym predpokladom na tieto ¢innosti je vytvorit Komunitny plan mesta.

V roku 2007 sa RSVaBP bude spolupodiel’at’ na tvorbe Planu hospodarskeho a socialneho
rozvoja mesta v obdobi 2007-2013. Dalej bude venovat’ pozornost’ k tvorbe Koncepcie rozvoja
romskych osad v meste Banska Bystrica a sietovaniu drogovej scény v meste Banska Bystrica.
Ostatné aktivity budu zakomponované v PHSR Mesta Banska Bystrica.
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