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1. UVOD

V roku 2016 sme si predsavzali to, ze budeme venovat’ pozornost komunite na Internatnej 12,
Bansk4 Bystrica a pomocou zmékcovacich aktivit sa budeme snazit’ stierat’ socidlne nerovnosti
hlavne u maloletych a mladistvych z tejto lokality. Uvedomujem si, Ze ¢lovek ak nie je stotoZneny s
priestorom do ktorého vstupuje alebo ktory ma aj ked’ len docasne uzivat' — vstupuje do jemu
neznameho priestoru ,terra inkognita™ a preto jeho reakcie mézu byt neadekvatne oCakavaniam
vacsiny l'udi stotoznenych s tymto priestorom. Jednoducho a obrazne povedané — ak napr. romske
deti , ktoré nikdy neboli na plavarni, kine, divadle, mizeu — sa do tohto priestoru dostant, tak
vSetka pozornost’ tych druhych je upriamena na nich a oni nemusia vediet’ ako sa spravat’, ako
znaSat’ tieto pohlady, ako na ne reagovat — a potom mozZu spustit svoj vnutorny obranny
mechanizmus a spravaju sa tak ako sa citia oni dobre a ,,v pohode®. A to sa zase nemusia pochopit’
ti druhi. Riesit’ sa to d& jedinym spdsobom a to tak, Ze jednoducho vsetci 'udia budt 'ud'mi a buda
sa v priestore sice vnimat’ ale aj tolerovat. Vzajomné uCenie sa uzivania priestorov a situdcii je
jedna z doélezitych interakcii ktoré chceme dopriat’ detom, ktoré by sa bez naSej pomoci a pomoci
partnerov do takychto priestorov malokedy dostali. Zazitky a zazité skusenosti su tym
najvzacnejSim benefitom ucenia sa navzajom. Menit’ myslenie a konanie komunity, ktora zaziva
chudobu je systematicka a dlhodoba intervencia a nie len kratkodobé zvyhodnenie. V tomto
vnimani a podpore vSetkych takto nasmerovanych aktivit budeme venovat’ pozornost’ aj v roku
2017.

DalSou oblastou, ktora bola dolezita v roku 2016 bola istym spdsobom obhajoba Systému
prestupného byvania ( Systém Level Housing), ktory v meste Banska Bystrica funguje od roku
1993 v porovnani s Eurépskymi konceptmi Hausing First a Rapid Re-housing. NajdolezitejSimi
rozdielmi su legislativne moznosti a nastavenia, ktoré tieto svetové a eurodpske systémy stavaju na
uzemi Slovenska do neefektivnej polohy, ktord postrada zasluhovost, inicidciu aktivity samotného
klienta a je skor len istou formou skor bytovej politiky ako rieSenia socialnych disparit a pasivneho
postoja k rieSeniu svojich problémov. Viac je uvedené v Porovnavacej studii
(http://www.banskabystrica.sk/index.php?id menu=15249) v ktorej som uvedené systémy porovnal
a deklaroval nepravdivost uvadzanych tvrdeni o tom, ze systém prestupného byvania je
nakladovejsi ako ,,inovativné* ale ojedinelé svetové vnimania rozdavania bytov bez akychkol'vek
podmienok.

V problematike zavislosti sme po niekolkoro¢nych iniciativach na zriadenie zéachytnej siete
zlozenej z podprahovej noclaharne, Denného stacionaru, Zachytné izby, Ambulancie Toxikologie v
prepojeni na CPLDZ sme zaujali vyckavaciu polohu z nasledovnych dévodov. Aj ked nasa
iniciativa bola prerokovanad medzirezortne ( MPSVaR, MZ SR, MV SR, Urad vlady a pod.) na
niekol’kych rokovaniach za okruhlym stolom MZ SR, a vSade tam kde sa len dalo — ostalo len pri
reCiach a pochvalach bez zjavného efektu zmeny a prispenia k realizacii zameru. Hlavnym
dovodom tohto postoja vSak je skutoCnost, ze nami popisand klientela s viacnasobnym
znevyhodnenim ( bezstresnost’, alkoholova a in4 zavislost, disharmonia Zivota a moralky, laxnost’ a
pod.) je skoro vzdy enormne zatazena exekuciami a to aj voc¢i zdravotnym poistovniam. Z toho
titulu zdravotné poistovne za nich uhradzaju len tkony na zachranu Zivota, do ktorych tato
nadstavba nespada. A tak sme v situdcii psa, ktory nahaia svoj chvost. Zavislost’ je diagnéza, ktorti
moze lieCit’ iba doktor a socidlny pracovnik moze nastlpit’ len po uspesnej liecbe alebo v stibehu.
To znamend, ze ak nebudeme riesit’ zavislost’, bude nad’alej ¢lovek mimo komunitu, spolo¢nost’ a
bude si svoju zavislost’ len prehlbovat’ a o ddkom tom zamestnani nie je ani chyru — lebo kto by
zamestnal zavisla osobu ...? Pokial’ sa spolo¢nost’ nevysporiada s tymto neduhom, tak o probléme
budeme vediet’ ale nebudeme ho riesit. Dolezité je zachovat’ mieru vyvazenosti a to preto aby
neboli trestani ti poctivi a zvyhodiiovani, ti, ktorym to velakrat vyhovuje, lebo je to jednoduchsia
Zivotna cesta s Uskaliami, ktoré dobre znasaju.


http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=15249

Dovolim si na zaver uvodu svoj postreh: ,, Prehnanou solidaritou sa upusta od mordlnej
zodpovednosti za svoje konanie a Zitie - ¢o je v konecnom dosledku mozné pomenovat aj ako
AMORALNE. Takze ak chceme zachovat slusnost a mordlku spolocnosti = musime vyzZadovat
pravidla, zasluhovost. Bez moralky nie su pravidla, bez pravidiel je anarchia a chaos - co moze
viest ,,prehnane *“ aj k rozkladu spolocnosti a jej fungovania. “

Dal$ou problematikou, ktora sa niesla v roku 2016 bola problematika vnimania krizovej intervencie,
ktora nie je legislativne ale ani teoreticky dostato¢ne podchyteny a vysvetlenam, o spdsobuje rad
nedorozumeni a nepochopeni. Toto ma viedlo k zadefinovaniu krizovej intervencie:

» Ciel’om krizovej intervencie je jednotlivec alebo rodina, ktora sa po poskytnuti intervencii, stane
samostatnou, integrovanou, nebude potrebovat’ pomoc socidalnych pracovnikov a uspesne zvladne
proces osamostatnenia sa. “

Tento proces nie je jednoduchy a hlavne vtedy ak jednotlivec alebo rodina nemali moznost’ vnimat’
a kopirovat dobré vzorce sprdvania sa a konania uz pocas svojho predchadzajuceho Zivota a
detstva.

V krizovej intervencii musi fungovat’ aj vnitorna dynamika, ktora je nutna na dosiahnutie
ciela. Musi platit’ zasada, Ze zariadenia by mali byt na takej trovni, ktorti by si v danom §tadiu
progresu, mal vediet’ zadovazit’ aj sam klient pri akceptacii jednej z filozoéfii KI a to - ,,kazdy byva v
tom na ¢o ma* akceptujuc zakladnej rovnice zivota:

PRACA A Z NEJ PLYNUCI PRIJEM > ADEKVATNE BYVANIE > ADEKVATNA KVALITA ZIVOTNEJ UROVNE

Samozrejme, Ze tento graf by sme mali doplnit’ o ¢as pred zamestnanim a to v ponimani — zvladnuté
vzdeldvanie — adekvatna praca — adekvatny prijem — adekvatne byvanie... a mozno by sme ju mali
doplnit’ aj o zodpovedné spravanie, planované rodicovstvo a to vSetko, ¢o ovplyviiuje nase zitie (fu
a teraz) ale aj budutce zitie ... V dneSnej dome by sme mali hovorit’ o osobnej zodpovednosti.
Zodpovednost’ za svoj zivot a zivot svojej rodiny, v zmysle ktorej je pozitivna zasluhovost' a
zodpovednost’ jedinou hybnou silou smerujicej ku kvalitativnej zmene Zivota jednotlivca a rodiny.
Uplne logicky na to nadvizuje aj dobry vzor schém spravania sa a Zitia Zivota v rodine, ktory
automaticky kopiruji aj deti, ktoré v budtcnosti sndd’ budt lepSie rozpoznavat dobré a zlé
rozhodnutia, ako aj spdsoby zitia - ked’ sa sami stant rodi¢mi a budi mat’ rodiny.

Tak ako som uz vysSie naznacil — krizova intervencia je jedinecnd preto, Ze kazdy jeden z
nas je jedinecny a pocas svojho zivota sa moze ocitnit’ v réznych situdciach, ktoré nemusi zvladnut
- ale ak prijmeme pomoc, ak budeme mat” moznost’ prijat’ ju — tak je velka Sanca, Ze v pripade
aktivnej spoluprace sa z tychto problémov méze vymanit’ a zit’ svoj zivot, ktory za neho nikto iny
nemoze zit'.

Toto vnimanie je diametralne odlisné od dlhodobej socidlnej starostlivosti t.j. socidlnych sluzieb na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku, ktorych ulohou je adekvatny a
dostojny zivot a doZitie seniorskeho veku a znevyhodnenia za pomoci socialnych sluZieb.

Prostredie v ktorom sa odohrava cely zivot je jednym z najddlezitejSich Cinitel'ov pdsobiacich na
terajSie aj buduce Zitie.

Pocas roka 2016 sme boli sucastou mnohych slovenskych ale aj medzinarodnych projektov a
iniciativ v oblasti ktora sa obsahovo zhoduje s nasou agendou. Poskytovali sme skusenosti z praxe
pre tvorbu dokumentov, stratégii a legislativnych ramcov.



2. SOCIALNA POLITIKA

Oddelenie socialnej a krizovej intervencie MsU BB
( d’alej len OSKI )

Struktira zamestnancov a ich néplne boli prezentované a publikované vo Vyroénej sprave OSKI za
rok 2014. V roku 2016 bolo realizované doplnenie zamestnaneckych pozicii podl'a potrieb OSKI
na pokrytie zdkonom stanovenych kvot v zmysle platnych zdkonov a potrieb Mesta Banska
Bystrica. Organizaény poriadok MsU Banska Bystrica pre rok 2016. Struktire a naplniam prace

zamestnancov sme sa venovali vo Vyro¢nej sprave za rok 2014.
(ndjdete na : http://www.banskabystrica.sk/index.php?id_menu=12513)

ROZPOCET a jeho ¢erpanie v roku 2016 — podrobny prehl'ad o erpani rozpoétu je predmetom
zékladného dokumentu — Zavereny ucet Mesta Banska bystrica za rok 2016 a tak nie je potrebné a
efektivne duplicitne venovat’ ti isti pozornost’ vo viacerych dokumentoch.

( najdete na : http://www.banskabystrica.sk/?id_menu=24210)

Cerpanie rozpoétu je vyjadrené v nasledovnom grafe a nizsie uvedenych tabulkach. Najvicsie
vychylky su pri tych programoch, ktoré sa odvijaji od nepredvidateInych ukaztovateloch ako
napriklad — pocet klientov, ktori spliiaju a poziadajii o socidlnu pomoc, socialne sluzby a pocet
pohrebov v danom roku. Dalej st to programy, ktoré nam stanovuje legislativa v ramci zékona
305/2005 Z.z. ako podpora biologickych rodi¢ov v ktorych sa objavuje aj plnenie 0% z dovodu, Ze
ziaden rodi¢ nepoziadal alebo nespiiial podmienky stanovené VZN.
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MESTO BANSKA BYSTRICA

Oddelenic socialnej a krizovej intervencie

za obdobie od 01.01.2016 do 31.12.2016
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2.1 SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETIi A KURATELA DOSPELYCH

OSKI zabezpecuje ako preneseny vykon S$titnej sprdvy — osobitny prijemca davky v
pripadoch ked’ dochadza k porusovaniu zakona ( zaskolaci — neospravedlnené hodiny) a v tychto
pripadoch je ustanovené Mesto ako vydajca tejto ddvky vo vecnej alebo financnej forme ( jedna sa
Cisto o transfer financii s ktorym mame dalS§ie vydavky a pracu navySe — kontrola faktur,
manipula¢né poplatky a pod.) a v pripadoch, v ktorych je ustanoveny dohl'ad nad maloletym
dietatom v rodine, ktora pobera davky v hmotnej ntidzi a prispevky k nim ( d’alej len DvHN a P) —
sme osobitnym prijemcom celej DvHN a P.

‘Osobitny prijemca (OP) Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Pocet deti porusujucich SZ 29 26 37
( za neospravedlnené hodiny)

Pocet deti nad ktorymi bol 77 78 82
ustanovené opatrenie SPO ( dohlad

a pod.)

Pocet vystavenych poukazov spolu 654 702 828
za agendu Osobitného prijemcu

Pocet rodin v ktorych sa vykonava 89 97 92
OP - PnD

Z toho pocet rodin v ktorych sa 6 8 6

vykonava OP- PnD + DvHN P

Pozndmka: S7 = skolsky zdkon — povinnd Skolskd dochddzka

OSKI prostrednictvom zamestnanca (Mgr. Lovasova) vykondva aj vykon porucnictva, ¢o
predstavuje zakonné zastupovanie deti bez osobnej starostlivosti, ktoré nemaju rodi¢ov ( opustené
deti, utajené porody, rodicia pozbaveni rodi¢ovskych prav, siroty a pod.) Tato agenda si vyzaduje
zastupovanie vo vsetkych stdnych tkonoch a inych rozhodnutiach, pre ktorych sa vyzaduje
vyjadrenie zakonného zastupcu maloletého dietat’a ( osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie
dietat’a pri rieSeni vazneho zdravotného stavu, operaéné zakroky, doklady, preukazy ZTP a pod).
Néroc¢nost agendy nie je len z pohl'adu 'udského rozmeru ale aj ¢asového.

Poruénictvo 2014 2015 2016
Pocet deti, ktorim sa realizovalo 22 26 28
Poru¢nictvo
Pocet ukonov spojenych s 68 64 62
porucnictvom
Pocet sprav poruc¢nika OS 28 32 26

’ V zmysle zakona 305/2005 Z.z. SPO a KD, OSKI poskytuje legislativnu suc¢innost’ s DeD a
UPSVaR BB pri tvorbe a vyhodnocovani Individualneho planu rozvoja dietata ( d’alej len IPROD)
ako jeden z ucastnikov, ktory je povinny jedenkrat za 6 mesiacov aktualizovat' IPROD.



IPROD 2014 2015 2016

Pocet sprav celkom 84 69 92
(DeD + ReC)

Pocet sprav DeD 75 57 86
Pocet sprav ReC 9 12 6

Poznamka: IPROD = Individualneho planu rozvoja dietata, DeD = detsky
domov, ReC = Reedukacné centrum

V ramci agendy deti umiestnenych v DeD z mesta Banska Bystrica sa realizuju vyjazdy do

biologickych rodin tychto deti aj z dévodu agendy IPROD, ale aj ako snaha zmenit' pomery na
strane rodiny.

Ustavné starostlivost’ 2014 2015 2016

deti z Banskej Bystrice
Pocet deti umiestnené v DeD 56 52 53
Pocet deti umiestnené v ReC 4 7 5
Pocet deti umiestnené v DSS 3 3 1
Spolu 63 62 59
Pocet intervencii v biologickej 55 71 85
rodine dietata umiestneného v
NRS

Poznamka: IPROD = Individudlneho planu rozvoja dietata, DeD = detsky
domov, ReC = Reedukacné centrum, DSS = Domov socialnych sluzieb
- pocet intervencii je podla rodin nie poctu deti - surodenci

Dalsou agendou OSKI je v zmysle zékona ¢.417/2013 Z.z. o hmotnej niidzi, poskytovanie
jednorazovej davky v hmotnej nudzi (d’alej len JDVHN), mimoriadnej davky na pomoc ob¢anovi (
d’alej len MDO) a pohotovostnej potravinovej pomoci ( d’alej len PPP).

Forma poskytovanej pomoci 2014 2015 2016
Pocet prijatych ziadosti o JDVHN a MDO 52 28 23
Pocet poskytnutych JDVHN a MDO 24 21 12
Pocet zamietnutych JDVHN a MDO 28 7 11
Pocet poskytnutej PPP 67 71 69

Pozndmka: V ramci posudzovania MDO je nulova tolerancia vo vztahu k dizobam na daniach...

OSKI v roku 2016 v ramci sucinnosti s organmi S$tatnej a verejnej spravy (Okresné sudy,
Urady prace socidlnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné inStittcie a organizacie) presetrili,
vypracovali a zaslali ziadatel'om. OSKI sa zacastnilo 23 rodinnych konferencii.



Tabul’ka : PrehPad sprav poskytovanych v ramci sticinnosti s inymi organizaciami

Druh sprav 2014 2015 2016
Sprava o povesti OS (vyzivné, rozvod a 648 503 423
pod.)

Sprava o povesti UPSVaR k ziadosti o 22 23 15
NRS

Sprava o nesvojpravnych 85 142 148
Iné doziadania 86 75 84
Spravy o povesti pre silové zlozky (MV 884 870 871

SR, prokuratura a pod.)

Statne obéianstvo vyjadrenie 7 9 17

Pozndmka: OSKI md v evidencii 88 ludi pozbavenych svojprdavnosti z ktorych 6 md iba obmedzenie na prdvne vikony. S 73 osobami pozbavenymi
svojpravnosti prichadza OSKI do kontaktu a OS poskytujeme spravy o starostlivosti.V dvoch pripadoch je Mesto Banska Bystrica opatrovnikom (
majetkovy)

V ramci schvélenia VSeobecne zavdzného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢. 9/2009 —
Stipendijny fond A.Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto nariadenim a
svoje stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu ziadatel'a a spolocne posudzovanych
0s0b, kompetentnému Odboru kolstva MsU. V roku 2016 bolo na OSKI odstapené z Odboru
skolstva MsU na posudenie celkovo 8 Ziadosti o §tipendium.

V zmysle VZN o SPO poskytuje mesto finan¢né prostriedky na cestu rodica za dietatom
umiestnenym v NRS za stanovenych podmienok. V roku 2016 tato moznost’ nevyuzil Ziaden rodic.

OSKI v roku 2016 v zmysle zakona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a
doplnkov zabezpecoval pohreb pre obcana, ktory zomrel na tzemi mesta a nema ho kto pochovat,
pre 11 zomrelych.

2.2 Socialne poradenstvo v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

V roku 2016 bola poskytnuta socidlna sluzba celkovo 121 klientom. Z tohto poctu bolo 31
klientov v dlhodobom rieSeni. Jednalo sa najmi o pomoc v rieSeni ich aktualnej socialnej situacie,
vyzadujucej dlhodobu a obojstrannt spolupracu. Jednalo sa najmi o problematiku uplatnenia sa na
trhu prace, socialne poradenstvo, moznosti konsolidacie dlhov. Jednalo sa o 14 zien a 17 muzov.

Zvysnych 88 klientov bolo poskytnuté socidlne poradenstvo, ktoré si nevyzadovalo
dlhodobu spolupracu, resp. klienti boli rieSeni d’al§imi zlozkami OSKI.

m MUZ
m ZENY

Percento %




Graf ¢. :Pocet klientov z jednotlivych zariadeni:
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2.3 Pomoc v uplatneni sa na trhu prace, h’adanie mozZnosti rieSenia dlhov
9

Konstatovat’ mozeme, ze v roku 2016 sa na zdklade obojstrannej spoluprace a vlastnej
aktivity podarilo uplatnit’ na pracovnom trhu 7 klientom, ktori sa zamestnali na pracovnu zmluvu.
Jednalo sa o prace v strojarskej vyrobe, potravinarskom priemysle, sluzbach, ¢i v drevovyrobe.

Dohoda o vykonavani pracovnej ¢innosti bola uzatvorend s 5 klientmi. Jednalo sa najmi
o prace v stavebnictve a potravinarskom priemysle. 5 klientov rieSilo svoju socidlnu situaciu
aktivnymi a dlhodobymi brigadami a vyuzili moznost' rekvalifikaéného kurzu — obsluha VZV,
hygienické minimum, opatrovatel'sky kurz (projekt REPAS — UPSVaR). Klienti dostavali $ir§iu
ponuku a prehl'ad rekvalifikaénych kurzov s cielom zvysit’ si moznosti zamestnania.

14 klientom sa aj napriek tomu nepodarilo uplatnit’ sa na trhu préace. Jednalo sa o znacne
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zadiZené osoby, ktoré tazili exekucie a aj z toho vyplyvali obavy néjst’ si zamestnanie. Motivovani
boli do brigadnickej Cinnosti s cielom zachovania pracovnych navykov. Vyznamnym faktorom sa
javila skuto¢nost’ najvyssieho dosiahnutého vzdelania u vac¢siny klientov — zédkladného, ako aj strata
pracovnych navykov, ¢i zrucnosti. Stretli sme sa aj s problémom, Ze klienti neboli schopni pripravit’
sa na skusky, alebo na rekvalifikacnom kurze neuspeli z dovodu, nepochopenia Studijného
materidlu, ktory im bol taktiez zabezpeceny. 5 klienti uvitali spolupracu a rieSenie moZznosti
postupného oddiZenia — komunikacia s veritefom, splatkovy kalendar, dohl'ad splatok, vypisovanie
postovych Sekov, sprievod,... (nebankovky, mobilni operatori, banky, dlhy voci Socialnej poistovni,
zdravotnej poistovni, Mestu Banska Bystrica,... jedna sa o dlhodoby proces). Realizovana bola aj
spolupraca s tunajSim Centrom pravnej pomoci Skuteckého 30, Banska Bystrica. Zvysnych
hodnotime ako pasivnych poberatelov davky, ktori jednoducho ,zatvarali oc¢i“ pred ich
problémami.

Nad’alej pokracovala spolupraca s overenymi persondlnymi agentirami, ako aj s d’alSimi
spolocnostami a firmami v Banskej Bystrici a okoli. Klientom boli spracovavané Zivotopisy,
ziadosti o prijatie do zamestnania, so zretelom na ich redlne moznosti a schopnosti.

Graf ¢. : Forma zamestnania klientov po intervencii

16
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14

m TPP

B Dohody
Brigady

B Nezamestnani

TPP Dohoda Brigady nezamestnani

V roku 2016 bolo taktiez vykonanych 29 priamych intervencii v zariadeniach poskytujucich
socialne sluzby krizovej intervencie (osobné navstevy klientov v ich domacom prostredi). Pozitivne
hodnotime aj spolupracu so socialnymi pracovnikmi SCK, UzS Banska Bystrica. Zrealizovanych
392 konzulticii zaznamenanych v tzv. zaznamovych harkoch klienta (klientskych harkoch).
Spracovanych bolo 86 tradnych zaznamov.

Konstatovat’ mdZzeme, Ze znaénym problémom bola zadizenost’ klientov. Boli im spracované
navrhy dohodu o splatkach (splatkové kalendare), poskytnuty sprievod (CPP, banky, exekutor),
vypisovanie poStovych poukazov na uthradu, namietky voci exekucii, odklad atd’., podla
stanovenych priorit. Jedna sa o dlhodoby proces, s cielom postupného platenia pohl'adavok a najma
komunikacie.
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2. 4 Socialno-priavna ochrana deti a socialna kuratela, opatrovnictvo, v zmysle zakona ¢.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti asociilnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Graf ¢. 5 nam prezentuje pocet maloletych deti v US

Ustavna starostlivost’

O Detské domovy

W Reedukacné centra
O Krizové strediska
OoDSS

V roku 2016 bolo celkovo 69 maloletych deti umiestnenych v ustavnej starostlivosti. Z tohto
poctu bolo 53 v detskych domovoch, 5 v reedukaénych centrach, 10 v krizovych strediskach a 1 st
poskytované socidlne sluzby v DSS. Spracovanych bolo celkovo 54 sprav o socidlnej situacii
v rodinach. Vykonavané boli priebezne Setrenia v domacnostiach rodicov ¢i rodiny umiestnenych
maloletych deti (85), v zmysle Planu socidlnej prace s dietatom ajeho rodinou. Uast na
pripadovych konferencidch (15) bola s cielom stanovenia jednotlivych postupov a tloh v ramci
planu socidlnej prace, so zainteresovanymi subjektmi, reSpektujiic celkovy ciel’ a principy socidlnej
prace (UPSVaR, DeD, dieta, rodi¢, SirSia rodina).

OSKI na zéklade poverenia primatora Mesta Banskd Bystrica vykonéavalo funkciu
opatrovnictva 3 nesvojpravnym osobam. Uvedené osoby boli opatrovnikom zastupované vo
vSetkych pravnych tikonoch, ustnych aj pisomnych pred Statnymi organmi, organmi verejnej spravy
a uzemnej samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, sudmi, pri preberani déchodku a
spravovani majetku, za fyzicki osobu. Vroku 2016 sa vykonalo 140 Setreni opatrovnikov
nesvojpravnych osob.

Cinnosti Oddlzovanie Intervencia Pocet Pocet UZ Pocet Prip. Setrenie Setrenie v NO
mediacia v ZSS konzultacii IPROD konferencie v rodinach rodinach NO
SPO
Pocet 5 29 392 86 112 23 85 140 3
klientov

[PROD — Individuéalny plan rozvoja dietata je jeden zo zakladnych dokumentov v pripadoch ak sa
maloleté dieta nachadza v ustavnej alebo nahradnej starostlivosti. Pri zostavovani tohto dokumentu
v zmysle platnej legislativy spolupracujii Detsky domov, Urad prace socialnych veci a rodina a
Mestsky trad. V roku 2016 boli z iniciativy Statu zahdjené realizacie Rodinnych konferencii, ktoré
mali zabezpecit’ aktivnu ucast’ vSetkych zainteresovanych — teda uz menovanych organizécii plus
rodinnych prislusnikov a samotnych deti. V niektorych pripadoch tieto konferencie postradali
logiku, hlavne v tych pripadoch, ked necely rok bolo dieta umiestnené a uz sa zvolavala
koinferencia ako keby sa za ten cas dalo dospiet’ k zmene podstaty umiestnenia. V tom ¢ase mala
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prebiehat’ sana¢na forma intervencie, ktora je aj zdkonom jasne pomenovana. Vel'akrat sa na tychto
RK iniciativa nachadzala na strane instittcii, ktorych bolo mnohonasobnme viac ako tych, ktorych
sa to tyka.

V jednom pripade sme sa iniciativne snazili vysktsat’ inovativne moznosti pomoci matke a dietatu
nachddzajucemu sa v DeD. Tento proces je nastavovany v najlepSom zaujme dietata v komparacii
na stabilizdciu moznosti matky ako aj jej schopnosti udrzat’ si zamestnanie a vysporiadanie sa s
dlhmi z minulosti.

3. BYTOVA POLITIKA

Dlhodobou snahou OSKI je prepajanie socidlnej a bytovej politiky, tak aby klient, ktory sa ocitne na
perifériu spolo¢nosti mohol postupne za svojej aktivnej spolupraci riesit’ svoj zivot v priestore v
ktorom nepotrebuje socidlnu intervenciu. V ramci Zakladnych dokumentov mesta navrhujeme
vystavbu takych bytovych segmentov, ktoré si ziada dopyt, avSak vSetko zavisi od moznosti Mesta
Banské Bystrica. V ramci bytovej vystavby postrddame malometrazne nizkonakladové byty, ktoré
by boli vhodné jednak ako Startovné byty ale aj ako postup najomnikov z Rezimového byvania na
Internatnej 12.

3.1 Ziadosti o niajomné byty postavené s podporou Stitneho fondu rozvoja byvania

Po&et kompletnych Ziadosti o prenijom niajomné byty zo SFRB v zozname Ziadatelov - podPa izbovitosti

Preferovand izbovitost’ Pocet Ziadosti

pozZadovana vel'kost’ k31.12.2014 k31.12.2015 K31.12.2016

Garsonky 3 4 5
Jednoizbové byty 36 40 36
Dvojizbové byty 57 68 70
Trojizbové byty 24 29 31
Stvorizbové byty 0 2 3
Spolu 120 143 145

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

V roku 2016 doglo k uvolneniu 16-tich najomnych bytov ( SFRB) v ramci $tyroch lokalit, z toho 4
byty na Salgotarjanskej ul. 2A-2D, 1 byt na Rudohorskej ul. 27, 2 byty na Kralovohol'skej ul. 22 a
9 bytov na Medenej 1-11, Banska Bystrica. 'V troch pripadoch sme zrealizovali vzajomné vymeny
bytov, dve na Medenej 1-11 a jednu na Salgotarjanskej ul. 2A-2D, B.Bystrica.

PrehPad prijatych Ziadosti o prenidjom najomnych bytov (SFRB) v rokoch 2011 -2016

Ziadost' z roku 2011 2012 2013| 2014| 2015 2016
Pocet prijatych ziadosti 92 65 56 79 81 53

Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti
splhajucich kritéria v zmysle aktualne platného
VZN 56 38 33 49 54 33

Pocet ziadosti vyradenych z dévodu nesplnenie
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh voc¢i

Mestu BB 10 11 11 14 7 3
Pocet nekompletnych — neaktualnych Ziadosti 24 14 5 16 20 17
Kladne vybavené ziadosti — prenajom bytu 2 2 7 3 3 2

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica

V roku 2016 OSKI posudzovalo 18 Ziadosti o opakované uzatvorenie najomnych zmlav v bytoch
(SFRB) ul. Sladkovicova 38-44 a Salgotarjanska 2A- 2D, B.Bystrica s najomcami, pri ktorych je
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rozhodujuce plnenie prijmovych podmienok podl'a zakona ¢. 443/2010 Z.z. VSetky ziadosti boli
kladne vybavené.

OSKI posudilo pre spoloénost MBB a.s. v roku 2016 35 najomcov , ktori splnali zakonné
podmienky ( zak. ¢. 443/2010 Z.z.) pre opakované uzatvorenie najomnej zmluvy v byte zo SFRB v
lokalitach Rudohorské 27, Kralovohol'ska 20-22 a Medena 1-11, Banska Bystrica.

3.2. Ndjomné byty Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN ¢. 10/2011  OSKI eviduje ziadosti o prendjom najomného bytu v
rezimovom byvani na Internatnej 12, Banskd Bystrica vo dvoch kategéridch: kategéria A -
samostatne Zijuce osoby a bezdetni manzelia a kategoria B — rodiny s det'mi.

Na zaklade priebezného uvolnenia najomnych bytov na Internatnej 12, Banska Bystrica boli pocas
roka 2016 kladne vybavené 4 ziadosti, vSetky z kategérie B —rodiny s det'mi.

Prehlad Ziadosti o prendajom bytu na Internatnej 12, B. Bystrica prijatych v roku 2016

Ziadost’ o prenajom bytu Internztna 12 r. 2016 | z toho A kat. | z toho B kat.

Pocet prijatych Ziados ti 10 3 7

Pocet zaevidovanych kompletnych ziadosti
spliajacich kritéria v zmysle aktualne platného VZN 5 1 4

Pocet ziadosti vyradenych z dévodu nesplnenie
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh voci

Mestu BB 1 1 -
Pocet nekompletnych — neaktudlnych Ziadosti 4 1
Kladne vybavené Ziados ti — prenajom bytu 4 0 4

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica
3.3. Svermova 45A, Banska Bystrica

Pocas roka 2016 boli priebezne obsadzované uvolnené najomné byty vyclenené pre nalichavé
pripady v dome na Svermovej 45A, Banskid Bystrica, kde je spolu 16 bytovych jednotiek.
So ziadateI'mi sme uzatvorili 6 novych nijomnych zmliv na dobu urcitd 1 resp. 2 roky.
Vo 4 pripadoch boli uzatvorené dodatku k povodnym NZ z dévodu prediZenia doby nagjmu o 6
mesiacov v zmysle VZN ¢. 10/2011.

PrehPad Ziadosti o nijomné byty Svermova 45A, Banska Bystrica

Stav vybavenia ziadosti v roku 2015 v roku 2016
Vyradené ziadosti z dovodu nesplnenia kritérii 2 0
Nekompletné, resp. neaktualne Ziadosti 3 2
Kladne vybavené Ziadosti 9 6
Spolu prijaté ziadosti 14 8

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

3.4. Prehlad najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica a MBB, a.s.
OSV-SKI malo k 31.12.2016 v sprave 93 najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica.
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Pocas roka 2016 neboli odpredané ziadne byty v zmysle zdkona ¢. 182/1993 o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov na ulici Podh4j 51-53. Zaroveni boli zakupené posledné 2 ndhradné
najomné byty. OSKI zarovenn obsadzuje aj 184 ndjomnych bytov na Medenej, Kral'ovohol'skej a
Rudohorskej ul., B.Bystrica (SFRB) a 44 najomnych bytov na Internitnej 12, B.Bystrica, ktoré
vlastni spolo¢nost MBB, a.s..

Prehl’ad nijomnych bytov k 31.12.2016

Néjomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovi¢ova 38-44 13 Mesto Banska Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banské Bystrica
Podh4j 51-53 18 Mesto Banské Bystrica
Okruzna 5 1 Mesto Banska Bystrica
Mladeznicka 23 1 Mesto Banska Bystrica
Ceska ku Smrecine 7 2 Mesto Banska Bystrica
Moskovska 40 1 Mesto Banska Bystrica
Druzby 13 1 Mesto Banské Bystrica
SPOLU 93 b.j. Mesto Banska Bystrica
Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kralovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

Internatna 12 44 MBB, a.s.

SPOLU 228 b.j. MBB a.s.

SPOLU niajomnych bytov 321 b.j.

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

3.5. Ndajomné byty Podhaj 51-53, Banska Bystrica v dome, kde bol zacaty odpredaj do OV

V bytovom dome Podhaj 51-53 je 18 b.j. vo vlastnictve Mesta B.Bystrica , z toho len Styria
najomcovia, ktori maji Zmluvy o ndjme bytu na dobu urcitd - 3 mesiace, 6 mesiacov, resp. 1 rok.
Nakol'ko v tychto socidlne slabSich rodindch dochddza opakovane k porusovaniu platobnej
discipline, OSKI intenzivnejSie kontroluje platby, preSetruje aktudlnu socialnu situaciu, dohoduje
v spolupraci s JUDr. Bercikovou dalsi postup, pripadne splatky dlhu. Pocas roka 2016 bolo
uzatvorenych v tomto bytovom dome 7 opakovanych najomnych zmlav.

PrehPad najomcov v bytoch Podh4j 51-53 s nijmom na dobu urc¢itu

Meno najomcu aktualne platna najomna zmluv na dobu stav dlhu k
31.12.2016

Alena a Cubomir Tokérovci na dobu 6 mes. t.j. do 9.7.17 0,00 €

Alena a Miroslav Ruzin na dobu 1 rok t.j. do 11.03.2018 0,00 €

Eva Medvedova na dobu 1 rok t.j. do 20.01.2018 0,00 €

Miroslav a Marta Orackovci na dobu 1 rok. t.j. do 31.10.2017 322,08 €

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica
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Obsadzovanie uvol’'nenych najomnych bytov vSetkych kategorii pocas roka 2016

Salgotarjanska 2A-2D
byt €.
1
7
4
11
Sladkovicova 38-44

byt €.
Svermova 45A
byt €.
14
8
7
15
6
11
1
Rudohorska 27
byt €.
51

Kralovohol'ska 20-22
byt €.
A4
A1
Medena 1-11
byt €.
B26
A18
B27
C9
C4
E7
A14
D7
E5

Internatna 12
byt €.
29
28
27
29

Cesta ku Smrecine 7
byt €.
44

nowy najomca
Hanzelova
Bystrianska
Hyhlikova
Medvecka

nowy najomca

nowy najomca
Orbanova
Richterova
Zemko
Kubicek
Stajer
Klimova
PoékoSova

nowy najomca
Blahova

nowy najomca
Polacekova
Koreriova — TZP

nowy najomca
Joachymova
Tomsej

Karas
Filipiakova
Kapustova
Cellar
Sitar¢ikova
Uhliar

Kuchta

nowy najomca
Skala

Orac¢kova D., Bucko
Buckova

Svantner

nowy najomca
DianiSkova

stanovisko Mesta BB zo dha
17.03.2016

01.04.2016

14.10.2016

10.10.2016 wmena

stanovisko Mesta BB zo dria

stanovisko Mesta BB zo dna
10.3.2016

1.6.2016

22.06.2016

1.7.2016

9/2016

19.12.2016

19.12.2016

stanovisko Mesta BB zo dria
05.04.2016

stanovisko Mesta BB zo dria
23.02.2016
08/2016

stanovisko Mesta BB zo dna
01/2016

01.04.2016

09.05.2016

wmena 9.5.2016
08.07.2016

10.08.2016

17.10.2016

21.09.2016 wmena
10.10.2016 wmena

stanovisko Mesta BB zo dna
19.02.2016
01.06.2016
18.11.2016
16.11.2016

stanovisko Mesta BB zo dria
09.05.2016
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3.6

Najomné domy

Internatna 12 - Mesto BB*
Podhaj 51-53
Sladkovicova 38-44
Salgotarjanska 2A-2D
Svermova 45

Okruzna 5
Mladeznicka 23

Cesta ku Smrecine 7
Moskovska 40

Druzby 13

SPOLU

Internatna 12- MBB a.s.

Najomné domy

Internatna 12 - Mesto BB*
Podhaj 51-53
Sladkovicova 38-44
Salgotarjanska 2A-2D
Svermova 45

Okruzna 5
Mladeznicka 23
Cesta ku Smrecine 7
Moskowvska 40
Druzby 13

SPOLU

Nedoplatky Nedoplatky
K 31.12.2015 K 31.1.2016
10 328,27 EUR 10 280,31 €
15004,79 EUR  15149,79 €
203,71 EUR 609,48 €
1420,66 EUR 1410,66 €
3697,62 EUR 3837,62€
0,00 EUR 0,00 €
0,72 EUR 0,72€
0,00 EUR 0,93 €

30 655,77 EUR 31 289,51 EUR
25 833,93 € 25902,47 €

Nedoplatky
31.07.2016
9491,14 EUR
10 906,31 EUR
83,46 EUR
559,76 EUR
4 857,94 EUR
0,00 EUR
25,60 EUR
26,55 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

25 950,76 EUR 26 426,40 EUR 26 190,27 EUR

Nedoplatky
k 29.02.2016
10 280,31 €
15 135,99 €
993,71 €
1 013,08 €
4 477,62 €
0,00 €
0,72 €
27,48 €
0,00 €
0,00 €
31 928,91 EUR
27 594,00 €

Nedoplatky
31.08.2016
9491,14 EUR
10 906,31 EUR
582,00 €
559,76 EUR
4 857,94 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
26,55 EUR
0,00 EUR
2,70 EUR

Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky
k 31.3.2016 k 30.04.2016 k 31.05.2016
10 217,13 € 10 185,54 € 10 122,36 €
15438,19 € 15 145,96 € 15771,07 €
1286,97 € 11,00 € 216,97 €
866,08 € 1206,08 € 1196,08 €
4 635,85 € 4 800,85 € 4743,71 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,72 € 0,72 € 0,72 €
55,48 € 83,48 € 90,71 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
32500,42 EUR  31433,63 EUR 32 141,62 EUR
24 500,69 € 25 389,89 € 25 568,32 €
Nedoplatky Nedoplatky Nedoplatky
30.09.2016 31.10.2016 30.11.2016
9 459,55 EUR 9427,96 EUR 9 396,37 EUR
10642,02 EUR  10594,81 EUR 10 946,28 EUR
385,64 EUR 385,64 EUR 639,64 EUR
919,52 EUR 1 049,39 EUR 670,32 EUR
4 731,39 EUR 479853 EUR 489252 EUR
0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
25,60 EUR 25,60 EUR 25,60 EUR
26,55 EUR 26,55 EUR 26,55 EUR
0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
26 308,48 EUR 26 597,28 EUR

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

Prehl’ad nedoplatkov v najomnych bytoch vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica

Nedoplatky
k 30.6.2016
10 090,77 €
14 141,99 €
130,14 €
0,00 €
4481,34 €
0,00 €
26,32 €
27,48 €
0,00 €
0,00 €
28 898,04 EUR
2522291 €

Nedoplatky
31.12.2016
9 364,78 EUR
10 951,01 EUR
639,64 EUR
526,76 EUR
4 119,88 EUR
0,00 EUR
25,60 EUR
26,55 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

25 654,22 EUR

Nedoplatky na ndjomnom a zalohach za sluzby spojené s uzivanim bytov vo vlastnictve

Mesta Banskd Bystrica

Beréikovou.

su vymahané priebezne v spolupraci s pravnou zastupkynou JUDr.
Stav pohl'adavok k 31.12.2015 bol 30 655,77 EUR a stav pohl'adavok k 31.12.2016

bol 25 654,22 EUR. Rozdiel — 5 001,55 EUR predstavuje znizenie celkovych pohl'adavok Mesta

B.Bystrica.

3.7

Mesto Banskd Bystrica prijima od najomcov bytov postavenych s podporou

Finan¢né zabezpeky

SFRB

finan¢né zabezpeky, ktoré vedie na Specifickom bankovom ucte 4017156098/7500. Vsetkych 44
aktudlne platnych zmlav o finan¢nej zdbezpeke je v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Objem
finan¢nych prostriedkov na tomto tcte bol k 31.12.2016 vo vyske 46 690,- €.

PrehPad pohybov na uéte finanénych ziabezpek pocas roka 2016
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Stav na ucte FZ k 31.12.2015 46 940,00 €

Najomca najomny dom diia Suma Dévod platby

Morova — MBBa.s. Salgotarjanska 2C 08.02.2016 -800,00 € |pouzitie zabezpeky na vyrovnanie pohladavky prenajimatela
Hanzelova Maria Salgotarjanska 2D 29.03.2016 800,00 € |novy najomca

Lovasova Jana Salgotarjanska 2C 08.04.2016 -420,00 € |vratenie FZ byvalémunajomcovi — 1. ¢ast’
Vajs Peter Salgotarjanska 2D 08.04.2016 -600,00 €|vratenie FZ byvalémunajomcovi — 1. ¢ast’
Bystrianska Alena Salgotarjanska 2B 11.04.2016 560,00 € |novy najomca

Dianiskova Jana Cesta ku Smrec¢ine 7 [28.04.2016 150,00 € |novy najomca

Hudecova Petra Salgotarjanska 2C 12.09.2016 -140,00 €|vratenie FZ byvalému najomcovi — 2. ¢ast’
Rudnicky Branislav Salgotarjanska 2C 19.09.2016 -600,00 € |vratenie FZ byvalému najomcovi — 1. ¢ast’
Medvecka Viera Salgotarjanska 2B 26.09.2016 240,00 € |doplatok k FZ pri vymene z 1 iz. Do 2 iz.
Hyhlikova Maria Salgotarjanska 2B 03.10.2016 560,00 € novy najomca

Pohyby celkom -250,00 €

Stav na Géte FZ k 31.12.2016 46 690,00 €



3.8. Bytové nahrady v zmysle ziakona ¢. 260/2011 Z.z.

Mesto Banska Bystrica vyrieSilo 6 ziadosti o poskytnutie bytovej ndhrady v zmysle zadkona
¢. 260/2011 Z.z. Oddeleniu SKI bolo do 31.12.2016 odstapenych postupne vsetkych 6
rozhodnuti Mesta B.Bystrica o priznani bytovej ndhrady. V troch pripadoch bola priznané bytova
nahrada az na zaklade rozhodnuti odvolacich sudov.

OSKI vo februari 2016 uzatvorilo 3 najomné zmluvy na dobu neurcitt na 3 ndhradné byty
Moskovska 40 a Druzby 13, Cesta ku Smrecine 7, Banska Bystrica. V pripade bytu ¢. 44, Cesta ku
Smrecine 7, B.Bystrica doSlo k ukonceniu ndjmu dohodou s panom Bugérom, ktory je umiestneny
v zariadeni pre seniorov. Tento byt bol v maji 2016 prenajati na dobu 1 rok ziadatel'ke o prendjom
bytu — SFRB v stilade so zakonom ¢&. 443/2010 Z.z.

Vsetci Siesti ndjomcovi riadne uzivaji nahradné byty a Mesto B.Bystrica neeviduje Ziadne
nedoplatky na najme a zalohach za sluzby spojené s uzivanim tychto bytov.

PrehPad poskytnutych bytovych nahrad k 31.12.2016

Datum  Meno Ziadatela rozhodnutie priznanie/ nepriznanie pridelenie diia / miesto
prijatia zo diia nahrady

Ziadosti

03.10.11  Julius Bugar 29.02.12 priznanie - 1-izbovy byt - p. Bugar ukonéil NZ k

29.2.2016. Prenajaty v rezime
SFRB na dobu 1 rok.

15.05.12  Pavel Marko 12.02.13 priznanie - 2-izbovy byt od 25.2.2014 na neurdito,
Orkruzna 5, BB.

05.03.12  Maria Kovacova 04.05.13 priznanie - 2-izbovy byt od 20.8.2015 na neurcito ,
Mladeznicka 23, BB,

17.07.12  Juraj Kmet’ 9.12.2014 priznanie - 1-izbovy byt - od 2.11.2015 na neurcito, Cesta
ku Smrecine 7, BB

09.05.12  Zdenka Miskeiova 19.03.2015 priznanie - 2-izbovy byt - 0d 22.2.2016 na dobu neurcit

14.09.12  Stefan Hudagek 27.08.2015 priznanie - 3-izbovy byt 0d 22.2.2016 na dobu neurcita

Zdroj: Ing. J. Skoriiova 19.04.2017

4. KRIZOVA INTERVENCIA

Tak ako sme uz v Uvode pisali cielom krizovej intervencie je jednotlivec alebo rodina,
ktora sa po poskytnuti intervencii, stane samostatnou, integrovanou, nebude potrebovat’ pomoc
socialnych pracovnikov a uspeSne zvladne proces osamostatnenia sa. Tento proces nie je
jednoduchy a niekto preziva len jednu krizu a I'ahSie sa adaptuje v Zivote, druhi zas maja splet’ kriz,
ktort treba rozmotavat’ a riesit’ postupne a to si vyzaduje urcity ¢as. Preto neexistuje jednoznacny
vzorec na rieSenie tychto situacii a jednotlivé formy pomoci mozeme len regulovat’ na zéklade
skisenosti z praxe prostrednictvom nastavovania VZN, Prevadzkovych poriadkov, Zasad,
internych usmerneni a pod.

4.1 KRiZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banské Bystrica a tym aj Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie je aby
rodina zila v prirodzenom prostredi za aktivnej ucasti vSetkych Clenov rodiny a jej okolia.

Preto stoji za to venovat rodine poslednii Sancu na zachovanie rodinnych vizieb v
zariadeniach na to urCenych.Takymito zariadeniami st aj ,Zariadenie nudzového byvania
KOTVA IV* - Gtulok pre rodiny s detmi a Zariadenie docasného ubytovania pre rodiny s detmi
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KOTVA II., Micinska cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré¢ su v prevadzke od roku 2001 za suéinnosti
Mestského tradu, Oddelenia socialnej a krizovej intervencie a Bytového podniku mesta.

Zariadenie nudzového byvania KOTVA  bolo zriadené v zmysle platnych Zasad
poskytovania docasného a nidzového byvania KOTVA IV, II pre rodiny s maloletymi detmi
schvaleného uznesenim ¢.283/2001 Mestského zastupitel'stva v Banskej Bystrici zo diia 23.10.2001
ako ucelové zariadenie mesta Banskd Bystrica pre tehotné Zeny a rodi€a, rodicov s maloletymi
detmi, s trvalym pobytom v meste Banskd Bystrica minimalne 5 rokov a pre ob¢anov z inych
regionov, ktori maju trvaly pracovny pomer na Uizemi mesta minimalne posledné 3 roky (za
predpokladu trvania pracovného pomeru), ktori sa ocitli bez pristresia.

Od 1.1.2009 sa v zmysle §12 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a zmene a doplneni
zakona ¢. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zadkon) v zneni neskorSich
predpisov poskytuju socidlne sluzby krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
a zabezpecenia, rieSenia nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb.

4.1.1 ,,Zariadenie nudzového byvania KOTVA IV* - titulok pre rodiny s det'mi a Zariadenie
docasného byvania KOTVAII.

Do 30.09.2014 sme poskytovali socidlne sluzby ako =zariadenie nidzového byvania. Z
dovodu zmeny legislativy, od 1.10.2014 poskytujeme socidlne sluzby ako utulok pre rodiny s det'mi
na zéklade §26 zékona ¢. 448/ 2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

Zariadenie sluzi ako prvozachyt rodin s detmi, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socidlnej
situacii. V zaujme maloletych deti je, aby vyrastali v prirodzenej rodine a to je cielom zariadenia.
Poskytujeme socidlne sluzby a ubytovanie rodinam s det'mi bez pristresia.

Sociometrické udaje o KOTVA IV a o KOTVAIIL

Tabulkaé.: WuZivanie ,Zariadenia nudzového byvania KOTVAIV* - utulok pre rodiny s det’mi

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU

Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
23 34 57
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 33 52
Rok 2009 25 42 67
28 53 81
Rok 2011 16 26 42
Rok 2012 21 33 54
Rok 2013 20 28 48
Rok 2014 19 33 52

Rok 2015 23 34 57
Rok 2016 12 24 39
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Tabulkaé.: WuZivanie ,,Zariadenia nudzového byvania KOTVA IV - titulok pre rodiny s det’mi podl’a mesiacov, pocet

S

2010 34 34 31 27

klientov v zariadeni

mesiace januar februar marec

2011 26 26 26 27 28 25 26

27 22 28 28 28 29 29
18 18 22 22 15 12 12
28 31 26 26 26 26 28
2015 20 24 23 23 27 26 27

2016 14 10 17 24

oktober november

december priemerny pocet
klientov v zariadeni

mesiace august september

2010 47 48 47 25

2011 26 20 20 26 20 24,67
2012 27 26 30 29 21 27
2013 18 25 27 24 27 20
2014 24 24 28 27 27 26,75
2015 26 26 26 29 22 24,92
2016 25 25 23 19 20 19,83

Tabul’kal.: Vzdelanie klientov ,,Zariadenia niidzového byvania KOTVA IV - utulok pre rodiny s det’mi

Dosiahnuté vzdelanie

Vzdelanie Specialna Z$ Nedokonéena ZS

2004 6
2005 6 11 8 5
8 6 6 3
12 9 4 4
4 5 8 2
0 2 13 5
3 4 12 9
0 3 7 5
5 2 10 4
7 0 7 6
7 2 8 2
6 4 8 5
3 2 3 4

20



Tabul’kal.: Dévod vyuZivania socidlnej sluzby v ,,Zariadeni nudzového byvania KOTVA IV - utulok pre rodiny s
det’'mi

Dévod prichodu do zariadenia nudzového byvania

Nezhody v Neplatici Deti Bezdomovci Klienti z
rodine neplaticov DD

Tabulkal.: VyuZivanie Zariadenia doc¢asného ubytovania KOTVAII

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU
41 57 98
46 59 105
33 50 83
84 97 181
92 108 200
55 80 133
49 82 131
32 57 89
28 43 71
25 35 60

2014 15 20 35
2015 24 41 65
2016 27 46 73

Nasledovna tabul’ka znazoriiuje pocty rodin, deti a klientov spolu, ktorym bola poskytnuta
socialna sluzba spojena s ubytovanim v zariadeniach za rok 2016. Styri rodiny sa posunuli
smerom nahor do vysSieho stupfia ubytovania v ramci siete pomoci do Zariadenia docasného
ubytovania KOTVA II na zéklade kritérii Zasad pre poskytnutie socialnych sluzieb v ,,Zariadeni
nidzového byvania KOTVA IV* - ttulok pre rodiny s detmi a pre poskytnutie ubytovania v
Zariadeni docasného ubytovania KOTVA II, za podmienok ak boli aktivne a aspon jeden Clen
domacnosti sa zamestnal alebo mal iny prijem (okrem davok v hmotnej nudzi). Dvom rodinam sa
ukon¢ila socialna sluzba a ubytovanie z dovodu ich odchodu do in¢ho zariadenia socialnych
sluzieb. Dvom rodindm bol na zaklade splnenia podmienok prideleny byt na Internatnej. Dvom
rodindm sme ukoncili ubytovanie z dovodu poruSenia Ubytovacieho poriadku. V priebehu roka
2016 sa piatim klientom pocas poskytovania socidlnych sluzieb a ubytovania narodili deti.
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Tabulkal. : WuZivanie zariadeni Nudzového a Docasného byvania KOTVA Il a IV

SPOLU
klientov

Pocet rodin Pocet deti

46 113 197
44 98 174
34 84 140
61 132 245
70 141 252
44 112 182
46 135 212
29 &3 131
28 76 125
25 63 108
19 53 87
20 75 122
20 56 &9

V "Zariadeni nidzového byvania Kotva IV" — Gtulku pre rodiny s det'mi bolo v priebehu r. 2016
ubytovanych 10 rodin. Spolu 36 klientov z toho 24 deti a 12 dospelych. K 31.12.2016 bolo
ubytovanych 5 rodin, spolu 20 klientov z toho 6 dospelych a 14 deti.

V roku 2016 prejavilo o poskytovanie SS v utulku 31 zaujemcov s rodinami, z toho si podalo
ziadost’ 19 a 12 absolvovali len tivodny rozhovor a po informovani o zasadach prijimania a
ubytovacieho poriadku si Ziadost’ nepodali. Na zédklade kompletnej ziadosti a splnenia podmienok
sme prijali 11 rodin, z ktorych nenastipilo 6 lebo si sami poriesili svoju socidlnu situdciu.
Do zariadenia nastupilo 5 zdujemcov s rodinami, z toho boli az 4 osamelé matky s maloletymi
detmi. Neprijali sme 8 zdujemcov pre nesplnenie podmienok, resp. kritérii cielovej skupiny
prijimatel'ov socidlnych sluZieb a ubytovania v zariadeni.

V zariadeni docasného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA II sme poskytovali v priebehu
r. 2016 ubytovanie a SS 73 klientom z toho 27 dospelym a 46 detom. K 31.12.2016 sme mali
ubytovanych 10 rodin , 40 klientov z toho 16 dospelych a 24 deti.

4 rodiny prestupili v priebehu roka z utulku. 2 rodindm smeukoncili ubytovanie z dévodu
poruSenia ubytovacieho poriadku, 2 rodindm bol prideleny byt na Internatnej 12.

Celkovo sme poskytovali SS a ubytovanie v roku 2016 v zariadeniach Kotva 20 rodindm - 89
klientom, z toho 33 dospelych a 56 deti.

V zariadeni socialnych sluzieb- utulku KOTVA sa poskytuju socidlne sluzby rodine
s dietatom, alebo jednotlivcovi s dietatom, v nepriaznivej socidlnej situécii, ktori nemaju
zabezpeCené ubytovanie, alebo nemo6zu doterajSie byvanie uzivat. Klienti maji minimalne
poslednych 5 rokov trvaly pobyt v Meste Banska Bystrica, resp. jeden ¢len rodiny posledné 3
roky vykondval na izemi Mesta Banska Bystrica zarobkovu ¢innost’.

Na zéklade Zékona ¢. 48/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov poskytujeme: socidlne
poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav aprdvom chrénenych zaujmov, pracovnu terapiu,
nevyhnutné oSatenie a obuv. V zariadeni utvarame podmienky na :pripravu stravy, vykonavanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva, zaujmovu
¢innost’.
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Z odbornych ¢innosti poskytujeme :

1.) Socidlne poradenstvo, posudenim povahy problému klienta, poskytnutim zakladnych
informdcii o moznostiach rieSenia problému, pripadného odporucenia a sprostredkovania
d’alsej odbornej pomoci.

2.) Pomoc pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych zdujmov. Na zéklade pisomného sthlasu
klientov poskytujeme poradenstvo pri vybavovani uradnych zélezitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a poddvani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikacii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

3.) Pracovnu terapiu. Klientov vedieme k osvojeniu pracovnych navykov a zru¢nosti pri
vykonéavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja ich fyzickych, mentdlnych a pracovnych schopnosti a ich zaclenenia do spolo¢nosti

Z obsluznych ¢innosti poskytujeme:

1.) Ubytovanie - byvanie v obytnej miestnosti s prisluSenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Obytna miestnost pozostava
z postele s vanktiSom , prikryvkou a oblieCkami,plachta, skrine, stola, stolicky.

Klientom sa poskytuju socidlne sluzby v rozsahu na urcity ¢as — 12 mesiacov.
Z d’alSich ¢innosti utvarame podmienky na :

1.) Pripravu stravy. Klienti maju moznost’ pripravy jedla v spolo¢nej kuchyni. Kuchyna je
vybavend prac. stolom s dresom, spordkom a rirou na pecenie .Klienti maju k dispozicii 2
chladnicky s mraznickami a skrinky na potraviny. V pripade potreby im poskytujeme aj
kuchynsky riad.

2.) Na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny v rozsahu potrebnom na
zachovanie l'udskej dostojnosti. Klienti maju k dispozicii spolocné toalety, umyvadla,
sprchové kuty. Pre deti je kdispozicii vana a prebalovaci pult. V pripade potreby
poskytujeme aj uterdky a osusky.

3.) Pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva. Klienti maja k dispozicii 2 automatické pracky,
suSiaky na bielizenl. V pripade potreby im poskytujeme aj prach.

4.) Nevyhnutné oSatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie 'udskej dostojnosti.

5.) Zaujmovu Cinnost’. Na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel'ov socidlnej sluzby. Klienti
maju k dispoziciu plne vybavenu hernicku s hrac¢kami, knihami, PC .Deti spolu s rodi¢mi
zapajame do roznych zaujmovych aktivit( rodinny vylet do ZOO, néavsteva kina a divadla,
tvorivé dielne malovanie na sklo, vyroba naramkov, kreslenie, Sportové sutaze pre deti
a rodi¢ov — zmysluplné travenie vol'ného Casu.) Priprava deti na vyucovanie, ap.

Ulohou socialnej prace v ZNB a ZDU je umoznenie prijimatelom socialnej sluzby zapojit’
sa do aktivit, podla ich z&ujmov, moznosti a schopnosti, poskytnit' im vicsi priestor pre
sebarealizaciu, zvySenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet ku postupnej elimindcii
patologickych javov v spravani, s cielom dosiahnutia najvysSieho mozného individuélneho stupiia
vSestranného rozvoja prijimatel’a socialnej sluzby. Za tymto €elom sa vytvara pre kazdého klienta
individualny rozvojovy plan.

Klient ako osobnost mé svoje Specifikd, pri praci vyuzivame individualny pristup ku
klientom. Klienti si sami pripravuju stravu, perl, udrziavaju poriadok na izbach a v aredli
zariadenia. Socidlnymi pracovnikmi a informatormi st vedeni, usmeriiovani, vyuzivame pri praci
metddy vysvetlovania, ako aj samotnej ndzornej ukdzky, spolo¢nej prace pri priprave stravy,
upratovani, prani. Pomédhame a vedieme klientov pri zdravotnej starostlivosti, osobnej starostlivosti
o deti, pri vychove deti s cielom predchéddzania umiestnenia deti do ustavne;j starostlivosti z dovodu
zanedbavania a ohrozenia mravnej vychovy deti — vedenie k pravidelnej Skolskej dochadzke.
Klienta podporujeme, povzbudzujeme , chvalime uz pri Ciastkovych tlohéch, ¢im ho motivujeme
k osobnému rozvoju a pozitivnemu obrazu o sebe.
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Pomoc pri hl'adani prace, uplatiiovani sa na trhu prace je zabezpecena individualnou pracou klienta
so socialnym pracovnikom — poradcom pre sprostredkovanie zamestnania, ich uplatnenia na trhu
prace v zavislosti od klientovych schopnosti, zru¢nosti a vedomosti. Posiliiujeme ich pracovné
navyky, pravidelnym prijmom zo zamestnania si plnia funkciu zabezpecenia rodiny.

Deti sa pravidelne pripravuji na vyucovanie, rozvijaji svoje zruc¢nosti, schopnosti, vedomosti za
pomoci socidlnych pracovnicok NKC Kotvicka. Aktivne sa zapajaju aj srodiémi do aktivit
organizovanych NKC KOTVICKA — navitevuju MS, ZS ,zaujmové &innosti organizované CVC
Harvanské, CVC Lavuta, dielni¢iek s dobrovolnikmi z UMB, douéovacieho programu Spojivko.
Klienti mézu svoju spokojnost’, resp. nespokojnost’ vyjadrit’ na tzv. ,,Pokecoch®, ktoré pravidelne
organizujeme.

Individualny plan rozvoja osobnosti a rodiny je zamerany na nasledovné oblasti :

- Praca: Vedenie klientka k evidencii na urade prace. Motivovanie klienta k hl'adaniu zamestnania,
priprava klienta (curiculum vitae, telefonicky rozhovor, priprava na pracovny pohovor), vyhl'adanie
vhodného pracovného miesta, kontaktovanie zamestnavatela. Overovanie UspeSnosti zaradenia
klienta do pracovného pomeru.

- Ubytovanie: Postdenie moznosti klienta, vyhladanie vhodného ubytovania aj po skonceni
byvania v utulku, moZné vybavenie poskytovania prispevku na byvanie.

- Socialne zabezpecenie: Na zaklade zhodnotenia postavenia klienta zistenie moznosti socialneho
zabezpecenia (Statne socidlne davky: rodiCovsky prispevok, pridavky na deti, nadhradné vyzivné,
davka v hmotnej nidzi, kompenzacné prispevky, dochodky ap.) a pomoc pri vypisovani tlaciv a ich
vybavovani.

- Zakladné dokumenty: Informovanie klienta o spdsobe vybavenia zakladnych dokumentov
(rodny list, zmena trvalého bydliska, OP) a komunikécia s Gradmi.

- Zdravie a zavislosti: RieSenie zdravotnych problémov klienta — psychické, fyzické (zmena alebo
vybavenie lekéra, prispevky, lietenie, ZTP). Zavislosti klientov riesime v spolupraci s Centrom
prevencie liekovych a drogovych zavislosti Banskd Bystrica. Komunikacia so zdravotnymi
poistoviiami, vedenie klientov k uhrade zdravotného poistenia.

- Osobné problémy a rodinny Zivot: Individualne konzultacie s klientmi s cielom najst’ moznosti
rieSenia ich osobnych a rodinnych problémov akéhokol'vek druhu (partnersky vztah, vzt'ah rodi¢ —
dieta).

- Pravne problémy: Informovanie klientov o mozZnostiach pravnej ochrany v oblasti obCianskeho a
trestného prava, najmi exekucie, rozvod, vyzivné, urCenie otcovstva. Spisovanie ndvrhov, resp.
spolupraca s Centrom pravnej pomoci.

- Vychova a  starostlivost’ o  diet’a: zdravotna starostlivost—preventivne lekarske prehliadky,
Skolskd dochadzka, komunikécia so Sk. zariadeniami, zdujmova Cinnost’, osobnd starostlivost, so
zameranim na vSestranny rozvoj dietat’a, rozvoj a upeviiovanie rodic¢ovskych zru¢nosti. Spolupraca
s UPSVaR , zii¢astiiovanie sa pripadovych konferencii, spolupraca so $kolskymi zariadeniami.

- OddlZovanie: intenzivnou a individudlnou pracou sa ndm podarilo u viacerych rodin znizit’

nielen dlh rodin voc¢i Bytovému podniku mesta, ale aj Mestu Banska Bystrica za komunalny

odpad. Po oddlzeni sa a ziskani zamestnania moéze byt rodindm prideleny najomny byt na

Internatnej 12 v Banskej Bystrici.

4.1.2 Aktivity v ramci zariadeni Kotva

22.5.2016 sa klienti zariadenia zucastnili kultirneho predstavenia Alica v krajine zazrakov
Vzdelavanie zamestnancov:

Socialny pracovnici sa v priebehu roka 2016 zucastnili nasledovnych skoleni a odbornych
semindrov :

18. - 20.2.2016 — Finan¢na gramotnost’, Nadacia pre deti Slovenska,

15.3.2016 — Eurdpske trendy v préci s rodinou, Usmev ako Dar
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2.6.2016 — Priama praca s det'mi v socialno — pravnej ochrane deti. Zistovanie nazoru dietata., OZ
Navrat,

11.10.2016 — Specifika prace s marginalizovanymi rodinami, Usmev ako Dar,

19.10.2016 — Ked’ sa narodis, mas zit’ v rodine II, OZ Navrat,

9.11.2016 — Supervizia

4.2 KRIZOVA INTERVENCIA SAMOSTATNE ZIJUCICH OSOB V
PRODUKTIVNOM VEKU

Uzemny spolok SCK v Banskej Bystrici v spolupraci s mestom zabezpeduje poskytovanie
pomoci pre samostatne Zijlice osoby v produktivnom veku — primarne a sekunddrne aj pre osoby,
ktoré dosiahli dochodkovy vek alebo invalidné ale ich stupen odkézanosti nie je postacujuci aby ich
riesil DSS alebo ZpS. Zriad'ovatel'om sluzieb je Uzemny spolok Slovenského Cerveného kriza v
Banskej Bystrici (UzS SCK) a Mesto Banska Bystrica prostrednictvom Oddelenie socialnej a
krizovej intervencie poskytlo budovy na realizaciu tejto siete pomoci 'ud’om v nidzi a v st€innosti
sa spolupodiel’aju aj na rieSeni individualnych problémov klientov ako aj na nastavovani dalSich
sluzieb a intervencii v oblasti krizovej intervencie pre jednotlivcov a bezdetné pary.

V roku 2016 boli poskytované sluzby v nasledovnom rozsahu a klientom z popisanych trvalych
bydlisk (vid’ tabulky):

Sociometria -Vecierka 2016

LQ IL. Q Lpolrok 1. Q IV. Q ILpolrok SPOLU
Muzi 1145 42 764 33 1909 55 971 33 1113 40 2084 56 3993 94
Zeny 341 10 328 11 669 14 488 18 337 15 825 25 1494 | 32
Do 18 rokov - - - - - - - -
Od 18 do 62 rokov 1226 | 45 902 37| 2128 | 58 1183 | 4 1373 51 2514 | 71 4642 | 110
INad 62 rokov 260 7 190 7 450 11 276 7 77 4 395 10 845 16
Novi - 17 - 11 - 28 - 15 - 22 - 37 - 65
Odisli - - - - - - - . - - - - - -
Bystricania 1231 34 877 26 | 2108 | 41 1100 | 29 1269 | 39 | 2369 | & | 477 | T3
Bystricania priemer 13,53 9,64 11,58 11,96 13,79 12,88 12,23
VUC BB 246 14 204 15 450 2 279 17 141 11 40 24 870 39
VUC BB priemer 2,70 224 247 3,03 1,53 228 2,38
Ostatni 9 4 11 2 20 6 80 3 40 5 120 9 140 14
Ostatni priemer 0,10 0,12 0,11 0,87 043 0,65 0,38
Opravneni 528 18 503 11 1031 19 708 14 766 21 1474 | 22 | 2505 | 34
Oprévneni priemer 5,80 5,53 5,66 7,70 833 8,01 6,84
Noclahy spolu 1486 | 52 1092 | 43| 2578 | 69 1459 | 51 1450 | 55 | 2909 | 81 5487 | 126
Spolu priemer 16,33 12,00 14,16 15,86 15,76 15,81 14,99

Noclaharen ,,Vecierka® funguje v rezime celoro¢nom a klient pri poskytovani tejto sluzby za uhradu
dostane moznost’ prespania, moznost vykonania osobnej hygieny a moznost pripravy stravy
vlastnou aktivitou. Poplatok za noclah je na tirovni 0,50 €, ¢o predstavuje pri 30 ditoch sumu 15 € -
vypocet tejto sumy vychadza zo zdkona o hmotnej niidzi — ktory davku v hmotnej nidzi pomenuva
ako jedno teplé jedlo denne, adekvatne byvanie a oSatenie = 62,50 €. TakZe 15 € je Stvrtina tejto
davky, ¢o predstavuje aj v redlnom zivote, ze cca. ¥4 az 2 prijmu ddvame na byvanie. V noclaharni
nie je mozné si dopredu zajednat’ pobyt na cely mesiac, ale kazdy vecer sa musi klient uchadzat’ o
nocl’ah — je to motivacia na to aby chcel ist’ do zariadenia, kde nie st takéto obmedzenia.
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Sociometria - Pristav 2016

1. Q 1. Q Lpolrok 1L Q V. Q T.polrok SPOLU

Muzi 2437 28 2299 29 4736 33 2231 26 2157 25 4388 27 9000 36

Zeny 1410 16 1335 17 2745 21 1525 18 1736 23 3261 24 6006 28

Do 18 rokov

Od 18 do 62 rokov 3379 38 3199 40 6578 47 3213 37 3283 41 6496 43 12949 54

INad 62 rokov 468 6 435 6 903 7 543 7 610 7 1153 8 2057 10

INovi 2 12 14 5 10 15 29

Odisli 10 8 18 3 7 10 28

Bystriania 2588 30 2154 28 4742 34 1899 2 1882 25 3778 26 8523 36

Bystricania priemer 28,44 23,67 26,05 20,64 20,46 20,53 23,29

'VUC BB 1168 13 1400 17 2568 18 1706 20 1921 22 3626 23 6195 26

VUC BB priemer 12,84 15,38 14,11 18,54 20,88 19,71 16,93

Ostatni 91 1 91 1 182 1 154 2 92 1 245 2 428 2

Ostatni priemer 1,00 1,00 1,00 1,67 1,00 1,33 1,17

Opravneni 3120 37 2694 34 5814 42 2675 31 2915 37 5682 40 11370 53

Opravneni priemer 34,29 29,60 31,95 29,08 31,68 30,88 31,07

Noclahy spolu 3847 44 3645 46 7492 53 3759 44 3895 48 7649 51 15146 64

Spolu priemer 42,27 40,05 41,16 40,86 42,34 41,57 41,38

3723 4 pocet noclahov
40,91 pocet klientov
priemer noclahov v zariadeni za uvedené obdobie .
Sociometr
ia__Nadej - Sanca : ROK 2016
I. Q II. Q L. polrok | III. Q IV. Q | IL polrok | SPOLU

Muzi 910 911 1821 736 858 1594 3415
Zeny 758 819 1577 736 797 1533 3110
Do 18 rokov - - - - - - -
Od 18 do 60 rokov 1092 1093 2185 920 1042 1962 4147
Nad 60 rokov 546 637 1183 552 613 1165 2348
Novi - 4 4 - 3 3 7
Odisli 2 1 3 3 - 3 6
Bystricania 1274 1548 2822 1288 1471 2759 5581
Bystricania 14 17 16 14 16 15 31
priemer
VvUC BB 364 182 546 184 184 368 932
VUC BB priemer 4 2 3 2 2 2 2,5
Ostatni - - - - - - -
Ostatni priemer - - - - - - -
Opravneni 1638 1730 3368 1472 1655 3127 6495
Opravneni priemer 18 19 19 16 18 17 18
Noclahy spolu 1638 1730 3368 1472 1655 3127 6495
Spolu priemer 18 19 19 16 18 17 18

Zdroj: UzS SCK Banska Bystrica

Zariadenie docasného byvania ,, MANU®, ktoré sluzi klientom, ktori maju stabilny prijem avsak
nemozu si dovolit’ byvat’ v byte pre rad spoloc¢enskych znevyhodneni ( napr. nedovera obyvatel'stva
prenajimat’ byt 'ud’om, ktori urcity ¢as zili na ulici alebo st iného etnika a pod.). V roku 2016 bola
plne vyuzitd kapacita 12 miest poc€as celého roka.
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5. NiZKOPRAHOVE DENNE CENTRUM PRE DETI A RODINU

— Nizkoprahove Komunitné centrum Kotvi¢ka, Mic¢inska cesta 19. BB

Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka vzniklo ako Nizkoprahové denné centrum pre
deti a rodinu — Komunitné centrum Kotvicka v roku 2011 pri Zariadeni nudzového a docasného
byvania Kotva v Banskej Bystrici, kde Ziju rodiny zo socidlne znevyhodneného prostredia. V roku
2014 sa zmenou zdkona premenovalo na Nizkoprahovu socidlnu sluzbu pre deti a rodinu —
Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka (d’alej len NKC Kotvicka ).

Dovodom vzniku NKC Kotvicka bol fakt, Ze v blizkosti Zariadenia niudzového a do¢asného
byvania Kotva je nedostatok vol'nocasovych aktivit pre deti a mladez, obzvlast’ pre deti a mladez
pochadzajucich z rodin zo socialne znevyhodneného prostredia, ktoré sa ocitli v naro¢nych
zivotnych situaciach a preto NKC vytvara podmienky pre zmysluplné a aktivne trdvenie vol'ného
Casu, zvySovanie socidlnych a zivotnych zrucnosti deti a mladeze a poskytuje pomoc pri
prekondvani ich problémov. Najvacsi doraz vSak kladieme na pripravu do Skoly a Skolské vysledky.

Aktivity realizované v NKC Kotvicka si prezentované na facebookovej stranke
https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks, kde je mozné najst’ fotky z réznych akcii a aj
in¢ dolezité informacie.

Pravidelna &innost NKC KOTVICKA v roku 2016

Doucovanie Skolopovinnych deti

V priestoroch NKC Kotvicka pocas celého skolského roka od pondelka do Stvrtku v ¢ase od
12:00 hod. do 17:00 hod prebieha doucovanie skolopovinnych deti. Deti navstevujuce NKC maja
problém so zvlddanim uciva, kedZe im Ccastokradt chyba systematicka predSkolskd priprava
(nenavstevovali materské Skoly), nie su navyknuté na pravidelni kazdodennu pripravu do skoly a
preto im treba venovat viac ¢asu pri uceni.

V ramci doucovania vznikol v septembri 2014 individudlny dobrovolnicky program
SPOJIVKO, ktory realizuje NKC Kotvicka v spolupraci s Centrom dobrovolnictva v Banskej
Bystrici. Vd’aka pozitivnej odozve zo strany deti i rodi¢ov a dobrym vysledkom dosiahnutym v
Skolskom roku 2014/2015 a 2015/2016, pokracuje dobrovolnicky program aj v Skolskom roku
2016/2017.

Podstatou programu je individudlne doucovanie deti. Dobrovolnik alebo dobrovolnicka sa stretava
s dietatom raz tyzdenne pocas Skolského roka v priestoroch NKC. Pomaha mu s pripravou do
Skoly, s pisanim domécich tloh a opakovanim prebraného uciva.

Ciel'om dobrovol'nickeho programu je:

zvysit’ pocCet vypracovanych domécich uloh a priprav do skoly,
zlepsenie Studijnych vysledkov deti,

zlepSenie socidlnych zrucnosti u deti a dobrovol'nikov/Cok programu,
ziskanie pozitivneho vzoru, prostrednictvom kamaratskeho vzt'ahu.

Pocas realizacie dobrovolnickeho programu SPOJIVKO sme u deti zaznamenali vyrazny posun vo
vztahu k plneniu Skolskych povinnosti. Deti sa na doucovanie teSia, Cakaji na ,,svojich®
dobrovolnikov, neodmietaju plnit’ povinnosti a vzdeldvanie sa pre nich stdva dolezitou sti¢astou
zivota. Vyhody SPOJIVKA su aj v tom, Ze dobrovol'nici venuju detom dlhsi ¢as a tak stihnt s nimi
spravit ovela viac ako len napisat domdce Ulohy. Priprava do Skoly je tak dokladnejSia a
individualnejSia. Deti maju ¢as opakovane prebrat’ ucivo, ktorému nerozumeji a tak nevznikaji
problémy s tym, ze detom chybaju zéklady v ucive.

Kazdé dieta zijice v ZDB Kotva ma zalozenu Kartu ziaka, ktord obsahuje zédkladné informéacie o
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diet’ati, aku Skolu a ktory ro¢nik navstevuje, jeho Skolsky prospech, spravanie a d’alsie informacie,
ktoré suvisia s diet’at’om.

Doucovanie Skolopovinnych deti
Pocet klientov za rok 2016 Priemerny pocet klientov na pracovny den

900 4

Sest’ deti nasich klientov navitevuje materské $koly a ich rozvoj je velmi badatelny, zlepsila sa nie
len ich hrub4d, jemna motorika, verbalny prejav, ale celkovo vSetky zruénosti, ktoré deti potrebuju
pre bezny zivot.

U ziakov sme oproti predoSlému roku zaznamenali v siedmych pripadoch zlepSenie alebo udrzanie
prospechu na rovnakom priemere a taktiez u siedmych ziakov prevazne z druhého stupna, pripadne
stredoSkolského vzdeldvania, zhorSenie prospechu.

U vacsiny deti navstevujucich zakladné skoly pozorujeme velka snahu plnit’ si svoje Skolské
povinnosti, samé sa chodia pytat’ na doucovanie a tesia sa zo spolo¢nosti pri uceni.

Jednému z deti sa vyraznejSie zhorSil prospech a z toho dovodu sme odporucili vySetrenie v Centre
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie. Bolo zistené, Ze ide o ziaka so Specialnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami a na zaklade vysledkov z vySetrenia bude dieta vzdelavané
formou individudlnej integracie podla individualneho vychovno-vzdeldvacieho programu. Pri
d’alSom diet’ati bolo podozrenie na zhorSenie zraku a odporuc¢ené ocné vysetrenie. Dieta bolo na
zéklade odporucenia lekara presadené do prvej lavice a odsleduje sa, ¢i bude toto opatrenie
postacujuce.

Traja nasi stredoSkoléci si napriek zvySenej naro¢nosti vyssich rocnikov udrzali dobry prospech,
pricom dvaja si zial’ pohorsili so sl'ubom, Ze sa v d’alSom roku budu viac snazit’.

Herna

Priestory, kde prebicha pocas tyzdna doucovanie Skolopovinnych deti, su vyuzivané aj na
socializacné aktivity deti. Herfla je vyuZzivana v ramci programu Spojivko, kde dobrovolnici po
skonceni ucenia travia ¢as hrami s det'mi, ale je vyuzivana aj na tvorivé aktivity deti vo veku od 4
do 13 rokov.
Pocas doobedia sa tu venujeme mlad$im detom rozvijanim ich motoriky, tvorivosti, socidlnych
zrucnosti.

Mimi klub

Mimi klub je zamerany na deti vo veku od 3 do 6 rokov. Prebieha v priestoroch NKC, kde
deti maji vytvorené¢ podmienky na hry a tvorivé ¢innosti, pripadne na ihrisku v rdmci zariadenia,
kde maju deti moznost’ Sportovat’ a hrat’ sa. Zaroven sa deti predskolského veku ucia rozpoznavat
farby, tvary, pocitat’, zdokonal'uju si jemnu motoriku a pod. Klub sa realizuje 3x do tyzdiia od 10:00
do 11:30 hod (utorok, streda, piatok).

Mimi klub
Pocet klientov za rok 2016 Priemerny pocet klientov na stretnutie
600 4

Taneény kruzok Sukromnej umeleckej Skoly LAVUTA
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Od oktobra 2016 Sukromnd umeleckd Skola LAVUTA organizuje v NKC Kotvicka tanecny
umelecky kruzok deti pod vedenim pana Bucka jedenkrat tyzdenne. Kazdy piatok nacvicuju romske
tance. Deti nam nacvicené tance predviedli pri prilezitosti odovzdavania Mikulasskych balickov.

Pocet klientov za rok 2016 Priemerny pocet klientov na stretnutie
288 8

Prirodovedno-pohybovy krizok

Prirodovedno-pohybovy  krtizok realizuje Centrum volného casu  Havranské
v Banskej Bystrici v priestoroch NKC. Kruzok je ureny detom vo veku od 3 do 6 rokov.
Z povodného zamerania na prirodu a Sport sa ¢innost’ na tomto krizku rozsirila aj o vytvarné
aktivity. Prebieha pocas celého Skolského roka, raz do tyzdiia vo Stvrtok v ¢ase od 10:00 do
12:00 hod. Navstevnost’ tohto krizku je vel'mi podobna navstevnosti Mimi klubu, ked’ze obidve
¢innosti maju rovnaku cielova skupinu.

Pocet klientov za rok 2016 Priemerny pocet klientov na stretnutie
160 4

Jednorazové aktivity NKC KOTVICKA v roku 2016

Give me five

NKC Kotvicka sa zapojila do vytvarnej sut’aZe organizovanej Eurépskou komisiou. Ciel'om nie len
pre deti, ale aj pre rodiov bolo zamysliet’ sa nad tym ¢o nas spdja a umoznuje ndm zit’ spolocne v
zacleniujucej a zmieSanej spolocnosti.

V stt'azi mali deti zistit’ pat’ spolocnych veci, ktoré ma kazdé diet'a rovnaké. Deti prisli na tieto

spolo¢né veci:

1. Kazdé diet’a sa vie usmievat’.
2. Kazdé diet’a sa rado hra, robi nejaké aktivity.
3. Kazdé dieta ma l'udské telo.
4. Kazdé diet'a ma rodinu.
5. Kazdé dieta ma srdiecko
Polro¢né vysvedcenie

Za ucasti dobrovolni¢ok sme ukoncili Skolsky polrok tvorivymi diellami, hrami a tombolou. Deti
sa mohli pochvalit’ vysvedceniami, zabavili sa a nabrali silu do d’alSieho polroka.

Tvorivé dielne — Halloween

Prichod jesene sme oslavili tvorivymi dielilami, kde si deti mali moznost' vymalovat’ Skrabosku
podrla vlastného vyberu a vyzdobit’ hernicku vlastnymi vytvormi.

Daréeky zo ZS Narnia

V novembri detom zaziarili ocka vdaka ziakom Zéikladnej Skoly Narnia, ktori preukéazali chut
pomahat’ a podelili sa o svoje hracky. Detom z Kotvy poslali krasne zabalené¢ hracky a Skolské
pomdcky spolu s vlastnoru¢ne napisanymi listami pre malych kamaratov.
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Mikulas

V decembri sme privitali Mikuldsa basnickami a pesnickami v podani deti. Kazdy predviedol ¢o sa
pocas roka naucil a za odmenu dostal sladky balicek. Na pomoc mal samozrejme aj anjela s ¢ertom.
Deti na zaver predviedli aj svoje tance, ktoré si nacvicili v taneCnom kruzku.

Vianoce

Jezisko nezabudol ani na deti z Kotvy. Po napisani listu, im niekol’ko malych priani splnil. Stastné
detské tvaricky nas stretavali eSte niekol’ko dni po odovzdani darcekov.

Celkovy pocet klientov zicastnenych na jednorazovych aktivitich NKC Kotvicka

Pocet klientov za rok 2016 Priemerny pocet klientov na aktivitu
84 14

6. NIZKOPRAHOVE DENNE CENTRUM PRE DETI A RODINU - KOMPaS,
Internatna 12, BB

Statistické idaje o ¢innosti a hodnotenie NKC KOM Pa$S za mesiace
januar az december 2016.

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu KC KOM PaS ( teraz Nizkoprahova socialna
sluzba pre deti a rodinu ) zacalo poskytovat’ sluzby a programy pre klientov od 1.7.2010.Vzhl'adom
ku skuto¢nosti, ze je nutné vysledky cinnosti NKC KOM PaS kvantifikovat’, bol vypracovany
systém zaznamov, poskytujici informacie o poctoch klientov, ktori sa zucastnili jednotlivych
programov.

Celkovy pocet klientov za mesiace januar az december 2016 , ktori navstivili NKC KOM PaS
a priemerny pocet klientov na jednom programe na den

Mesiace Celkovy pocet klientov Priemerny pocet klientov na jednom
zucastnenych na programe na den
programoch
januar-december 5208 6,95
2016 (deti - 4524)

(dospeli - 984)
Pozn.:Ked’Ze klient sa mdze zlc¢astnit’ viacerych programov pocas diia,je nutné chapat’ pocty
klientov ako frekvenciu navstev.

Stcast'ou Statistiky su tak programy pripravované pracovnikmi NKC KOM PaS, ako aj programy
Centra volného casu na Havranského ul. (prirodovedny kruzok), Policie (programy zamerané na
prevenciu socialno — patologickych javov).

V roku 2016 sme spolupracovali aj s Centrom dobrovolnictva a participovali na programe
Spojivko, ktory je zamerany na pripravu na vyucovanie za ucasti dobrovolnikov.
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0.

Zoznam programov NKC KOM PaS
Predskolak
Klub uloh
Deti 3 — 6 rokov
Deti 6 — 13 rokov
Deti 13 — 18 rokov
Tvorivé dielne
Prirodovedny krazok
Prevenény program Policie
Priprava pre uplatnenie sa na trhu prace
Hravé varenie

Hodnotenie ¢innosti NKC KOM PaS za mesiace januir-december 2016

Pravidla NKC:

spravat’ sa slusne

nebit’ sa

neurdzat’ sa navzajom

neklamat’

presnost’

kto nebol v skole, ten sa nemoze zacastnit’ programov NKC

cervena karta — vylucenie z NKC na jeden tyzden pri opakovanom poruSeni pravidiel

Cierna karta — trvalé¢ vylucenie z NKC KOMPaS v pripade hrubého a opakovaného
porusenia pravidiel

pravidld boli tvorené za priamej casti klientov NKC, pracovnici mali pravo ,,veta® pri
konecnej podobe zasad platnych v NKC KOM PaS.

v priebehu fungovania NKC doSlo k sprisneniu pravidiel platnych pre klientov NKC pocas
programov

klienti su striktne rozdeleni podl'a veku aj vzhl'adom k priestorovym obmedzeniam v NKC
hrubé a opakované porusenie pravidiel NKC (ni¢enie zariadenia KC, bitie, nadavky) —
vyradenie klienta z programov NKC na jeden tyzdenl - udelenie Cervenej karty

v pripade opakovaného hrubého porusenia pravidiel (poskodzovanie majetku NKC,
agresivne spravanie)si pracovnici NKC vyhradzuju pravo exemplarneho potrestania klienta
trvalym vylac¢enim z NKC — udelenie Ciernej karty

len ten klient, ktory bol v Skole méze navstivit’ programy NKC

prilezitostna kontrola dochadzky - overovanie u rodicov, telefonaty do skoly

v pripade PN sa klient nemdze zucastnit’ programov NKC

napriek tejto skutocnosti rodi¢ia opakovane posielaju choré deti do NKC

v NKC preferujeme sposoby pozitivnej motivacie a uvedomenie si dosledkov vlastného
spravania

Hodnotenie aktivit zameranych na vychovno-vzdelavaciu ¢innost’
doraz na vysledky v skole — v NKC sa na vyucovanie pravidelne pripravovalo 10 deti o je
o dve deti viac nez v predoslom roku
prebieha pravidelna kontrola zoSitov, ziackych kniziek a vysved¢eni
v priebehu Skolského roka 2012/1013 boli zalozené Karty ziaka,ktoré obsahuju zakladné
informéacie o klientovi,jeho Skolské vysledky a charakteristiky a sluzia k zistovaniu
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skutocnosti,aky dopad na jeho Skolské vysledky ma priprava na vyucovanie s pracovnikmi
NKC

na zéklade zdznamov uvedenych v Karte ziaka za skolsky rok 2015/2016 je mozné
konstatovat’ nasledovné:

dvaja klienti si zachovali rovnaky priemer

osem klientov si svoj priemer zhorSilo
je nutné upozornit’ na skutocnost’, Ze aj zhorSenie priemerov znamok je len nepatrné
dovodom zhorSenia moze byt aj fakt, Ze dochddza k zvySovaniu veku klientov a tym aj

k istej strate motivacie k uceniu

za pozitivny povazujeme fakt,ze ani jeden z klientov, ktori sa zi€astilovali na priprave na
vyucovanie neopakuje rocnik

ucast’ klientov na programe Klub uloh (priprava na vyucovanie) je dobrovol'na ,podporena
pozitivnou motivaciou zo strany pracovnikov NKC, systémom hodnotenia a odmien
je zaujimavé, ze niektori rodiCia sa plne spoliehaju pri priprave na vyucovanie svojich deti
na pracovnikov NKC a sami nevykazuji v tomto smere ziadnu aktivitu, o povazujeme za
kontraproduktivne

povaZujeme za nevyhnutné, aby na priprave na vyucovanie participovali aj rodicia.
pretrvavajucim problémom je pomerne vysoky pocet vymeSkanych hodin

pozitivna je skuto€nost’, ze v roku 2016 doslo k miernemu poklesu vymeskanych hodin a
pomerne dramatickému zniZeniu poctu neospravedlnenych hodin

spomenuty problém sa riesi komunikaciou s rodi¢mi

v roku 2016 navstevovalo strednt Skolu pét’ klientov a jeden ukoncil stadium maturitou, ¢o
je asi najvyssi pocet za celé obdobie existencie NKC KOM PaS

vo vekovej kategorii 13 — 18 rokov dochadza k zmene poskytovanych sluzieb vzhl'adom k
rasticemu poctu deti, ktoré ukoncili Skolsku dochadzku

poskytuje sa servis zamerany na hl'adanie prace, pomoc pri pisani Zivotopisov, ziadosti do
zamestnania a pod .

na opacnom konci vekového spektra klientov NKC KOM PasS su deti vo veku 3 — 6 rokov
v roku 2016 navstevovali materskl Skolu Styri deti, ¢im sa sice znizil pocet klientov nasho
zariadenia, ale sami sme pracujeme na tom, aby sme motivovali rodiCov k tomuto kroku
zastavame nazor, ze predskolska vychova naSich klientov zohrava ddlezita tlohu pri
prechode na zakladnt skolu

vzhl'adom k stupajlicemu poctu dospelym klientov a ich problémov bola vytvorend nova
pracovna pozicia socialneho pracovnika

socidlny pracovnik v NKC KOM PaS po6sobi od méja 2016

poskytuje zakladné socidlne poradenstvo, poradenstvo pri rieSeni osobnych, rodinnych,
pracovnych a socidlnych problémov

je napomocny pri rieSeni problémov klientov spolupracuje s Banskobystrickym
samospravnym krajom, Uradom prace, socialnych veci a rodiny Banska Bystrica a
zariadeniami, ktoré su v ich posobnosti

realizuje program Priprava pre uplatnenie sa na trhu prace, v ktorom poskytuje rady pre
uspesné uplatnenie sa na trhu prace, poméha pri pisani ziadosti a zivotopisov

na zaklade poziadaviek klientov, ich dosiahnutého vzdelania, nadobudnutej praxe, zru¢nosti
a schopnosti im poskytuje vhodné pracovné ponuky

pracovné ponuky vyhl'addva prostrednictvom internetu, za pomoci pracovnikov uradu préce,
socialnych veci a rodiny a persondlnych agentar v okoli

zémerom pracovnikov NKC od ktorého bolo upustené bolo, aby sa deti predskolského veku
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programov NKC zucastnovali v sprievode rodica

— napriek snahe a komunikacii medzi pracovnikmi NKC a rodi¢mi nedochadzalo k naplneniu
predsavzati v tejto oblasti a tak doSlo k dohode, Ze rodicia osobne dovedu dieta do NKC a
po ukonceni programu si ho vyzdvihna

— pokracuje pozitivny trend pri dodrziavani zakladnych hygienickych

navykov (umytie rak po pouziti WC) a spolo€enskych noriem spravania (pozdravit’ sa, podakovat’,
poprosit)

— pokracuje zlepSovanie vztahov a spravania sa klientov navzdjom (nenadéavat’ si, nezalovat,
nebit’ sa, neurazat’ sa)

— klienti akceptujii skuto¢nost, ze programu sa mdzu zucastnit’ len na zaklade urcitych
pravidiel (napr. rozdelenie podla veku), ktoré im umoziuji vacsi komfort a kvalitu

— pokracuje prioritné zameranie NKC na vychovno — vzdelavacie aktivity

— za pozitivum moézeme oznacit’ fakt, Ze v porovnani s rokom 2015 doslo k miernemu narastu
tak detskych ako aj dospelych klientov

— drobny pokles priemerného poctu klenov na jednom programe je dany zvySenym poctom
programov

— pretrvava starnutie detskej klientely — presun klientov do kategorie 13 — 18 rokov

— tato vekova kategodria predstavuje v sucastnosti najpocetnej$iu skupinu detskych klientov,
ktora zial’ postupne strdca zadujem o programy zamerané ne pripravu na vyucovanie zacina
preferovat’ vol'nocasové aktivity

— vzhl'adom k tomu boli uskutocnené spomenuté zmeny v poskytovani sluzieb tejto vekovej
kategorii

— pomerne vyraznd zmena vekového zlozenia klientov, je vyzvou pre pracovnikov NKC

— napriek spomenutym dovodom je v pravidelnom kontakte s NKC priblizne 66%
potencialnej detskej klientely, ¢o je mierny narast oproti roku 2015

— pozitivny je fakt, ze poCet dospelych klientov zaznamenal narast uz treti rok po sebe

— vzhladom k spomenutej skutoCnosti bol vytvoreny program Priprava pre uplatnenie sa na
trhu prace

7. Priority na rok 2017

Prioritami na rok 2017 bude zachovanie a rozvoj aktivit zameranych na zmikcovanie disparit v
problémovej komunite Interndtna 12 a rozvoj tychto aktivit aj v inych lokalitdich za predpokladu
spolufinancovania aj z inych zdrojov. Zékladnou a nosnou prioritou je kazdy rok udrzanie sieti KI
ako aj ich rozvoj podla moznosti tak Mesta Banskda Bystrica ako aj partnerov poskytujucich
socidlne sluzby na uzemi mesta BB. Prioritu vidime aj v prebiehajicich vnutroStatnych aj
zahrani¢nych projektoch, ktoré by mali prispiet’ k profesionalizacii a vytvorenia obrazu moznosti
rieSeni niektorych segmentov danej oblasti. Vyzvou pre nas ale aj pre partnerov je profesionalizacia
¢innosti socialnej prace aj v zariadeniach v pdsobnosti partnerov. Tak isto je pre nds vyzvou aj
pripomienkovanie a podavanie navrhov v procese tvorby socidlnych a bytovych politik, regionu a
Statu a ucast’ na pripomienkovych konania k otvorenych a chystanym zakonom. Svoje skusenosti
budeme aj nad’alej pretavovat’ takym spdsobom aby sme Mestu Banskéa Bystrica robili dobré meno
v danej oblasti jednak na uzemi Slovenska ako aj v zahranici.

V Banskej Bystrici 30.04.2017
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