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1. UVOD
Socialna oblast’ je tak zivy organizmus, Ze si vyZaduje venovanie pozornosti v kazdom jeho
Stadiu vyvoja a progresu. Tak ako kazdy rok pri pisani Sprav o ¢innosti..., sa venujem niektorej z
oblasti, ktora je meritom zaujmu, ¢i uz odbornych diSptt, alebo redlnej potreby praxe z pohl'adu
socialnej oblasti, ktory nazyvaju akademici ,,Skolsky socidlny pracovnik®.
V dalsich riadkoch budem hladat’ suzvuk socidlnej préace, intervencie, ktory by mal byt
spolupdsobenim — a dolezité je vyznamovo a prakticky SPOLU...

Mesto Banska Bystrica ma v ramci svojich aktivit v socialnej oblasti vybudovany systém
socialnej intervencie pre rozne cielové skupiny od novonarodenych deti az po seniorsky vek. Cely
cyklus spéjajuci €loveka so socidlnou pomocou od narodenia po smrt’ je zavisly od logického a
dostupného prepojenia potrieb jednotlivych cielovych skupin. Pri tvorbe systému sme kladli doraz
hlavne na potreby ako aj na samotnt dostupnost’ tychto sluzieb. Cely zivot sa odvija v prirodzenom
priestore alebo priestore vytvorenom na dostojny zivot a je nutné zdoraznit, ze priestor v ktorom
fungujeme zavisi nie len od spoloc¢nosti, ale aj od nas samotnych a od aktivity kazdého jedinca.

Jednym z dolezitych priestorov v ktorych sa odohravaji podstatné prezivania je aj priestor
Skoly. Nedostato¢ne si uvedomujeme, ze dieta v Skole travi podstatni Cast’ dia a odohravaju sa v
tomto priestore ddlezité aktivity zasadne ovplyviujice jeho daldi Zivot. Skola je vychovno-
vzdelavacou institiciou, ktora v prvom rade vplyva na ziskanie urcitého stupiia vzdelania, ale
zaroven je instituciou, ktorda ma vplyv aj na ostatné stranky rozvoja a formovania osobnosti diet’at’a.
Nie kazdé dieta ma rovnaké predispozicie a nie kazdé dieta ma vytvorené rovnaké prostredie
potrebné na spesny proces ziskavania vedomosti a zru¢nosti. Prostredie samotné je vel'mi dolezité
pri vnimani urc¢it¢ho zazemia pre kl'udny priebeh tychto procesov. V najblizsich statiach sa budem
jednak snazit’ identifikovat’ tieto prostredia a najst zmysel v socialnej intervencii potrebnej v
pripadoch ak dieta trpi nedostatkom zazemia pre uspeSny rozvoj a nadoblidanie samotného
vzdelania ako chcem vSak aj pomenovat’ jednotlivé intervencie, ktoré sa v ramci tychto priestorov
deju alebo mo6zu diat’.

Maloleté deti, ktoré by si zasluzili pozornost’ v podobe socialnej intervencie pochéadzaju z
rozneho prostredia, ¢i uz je malopodnetnym, normalnym alebo premotivovanym. V kazdom z
tychto prostredi sa z ¢asu na ¢as najdu problémy hodné zretel’a, no najviac potrieb identifikujeme
prave v malopodnetnom prostredi.

Ak upriamime pozornost’ na societu deti, ktoré vyrastaji v malopodnetnom prostredi — v
chudobe, nemozeme si nev§imnut’ rad moznych negativnych vplyvov, ktoré st'azuji proces vychovy
a vzdelavania tychto deti. Hovori sa, ze ,,chudoba cti netrati a plne s tymto sthlasim a tak
nemdzeme zovSeobecnovat’ niektoré veci, ale ich musime vnimat individualne ale zaroven
pragmaticky.

V systéme socidlnej politiky S$tatu, samospravy a inych ovplyviujicich cinitelov
(mimovladne organizécie, cirkev, dobrovolnici a pod.) st legislativou dané urcité procesy, ktoré
tieto jednotlivé subjekty vykonavaju alebo by ich mali vykonavat. Socidlna oblast je tak
Sirokospektralna oblast, Ze v nej niajdeme mnozstvo pri¢in, v dosledku ktorych je potrebna
intervencia. Napriklad v starostlivosti o maloleté deti hra najddlezitejSiu rolu Stat, ktory chrani
zaujmy maloletého dietata vo vSetkych procesoch, kedy by mohlo dojst’ k ohrozeniu samotného
dietat’a a to aj voci biologickym rodi¢om, ak je ohrozeny zdravy vSestranny vyvoj dietata (Zakon
¢. 36/2005 Z.z. o rodine), zastupuje ho vo vsetkych sidnych konaniach, ktorych ucastnikom su jeho
zakonni zastupcovia, dohliada nad zdravym procesom vyvinu maloletého dietata v pripadoch ak je
tento vyvin ohrozeny ( vychovné opatrenia a pod.), stard sa o patri¢né socialne zabezpecCenie ak
rodina nema prijem z pracovnych ¢innosti, poskytuje alebo odnima Pridavok na diet’a a rad d’alSich
intervencii v prospech dietat’a. Samosprava ako taka zabezpecuje pri vykone svojej samospravnej
pOsobnosti opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku poruch psychického vyvinu, fyzickému
vyvinu a socidlnemu vyvinu deti (Zakon ¢. 305/2005 Z.z. o SPOaKD), dalej ma za ulohu
vykonavat’ prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, riesit’ nepriazniva socialnu situaciu
alebo ju zmiernovat ( Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach). Nezanedbatelna je i



kompetencia spolupdsobenia a poskytovania si€innosti Statnym orgdnom socialnopravnej ochrany
pri vykone ich opatreni. Pre nezainteresovaného by to mohlo budit’ dojem, Ze vSetko je podchytené
avSak nie je tomu tak ako by sa na prvy pohl'ad zdalo... Preco? Na zabezpeCovanie ochrany a prav
maloleté¢ho dietata v ponimani spominanych legislativnych noriem (zdkonov) je potrebny tim
socialnych pracovnikov v Statnych a samospravnych institicidch. Realita pri zniZovani nakladov
spojenych s fungovanim verejnej spravy je takd, ze z roku na rok sa pocet tychto pracovnikov
znizuje a agendy sa prerozdel'uju medzi zostavajucich. Touto dekvantifikdciou uplne logicky trpi
kvalitativna stranka realnych vykonov smerujtcich k socidlnej intervencii na vSetkych urovniach.
Socidlni pracovnici, ktori v systéme zostali nemaji priestor a energiu dostatocne reflektovat’ na
poziadavky systému a potreby klientov. Z tychto dovodov sa u nich prejavuje pesimizmus,
znechutenost’, demotivovanost’, frustracia az ,,vyhorenie* (burnout sandrém).
TakZe na jednej strane mince mame spoloCensku aktivitu ochrany maloletého dietata a na druhej
strane otdzku, ¢i mame dost’ erudovanych socidlnych pracovnikov, aby uc¢inne vykonévali tuto
ochranu a ¢i na to maju vytvoreny adekvatny priestor a ¢as... VeI'mi konkrétne informacie, zistenia a
zavery o tychto skuto¢nostiach podéva aktudlne aj Sprava o podmienkach c¢innosti orgénov
socidlnopravnej ochrany deti, ktori vydala Kanceldria verejného ochrancu prav v Bratislave v
decembri 2012. Skuto¢nosti uvadzané v tomto materidli zobrazuju redlny stav podmienok, ktory je
prenositel'ny na prakticky vSetky institiicie a socidlnych pracovnikov, ktori v sti€asnosti pdsobia v
socialnej oblasti.

M4 v tomto systéme priestor aj pozicia Skolského socialneho pracovnika?
Z historického vyvoja tejto oblasti sit zndme koncepty z USA, Velkej Britanie, Nemecka, Mad’arska
a radu ostatnych krajin, ktoré upriamili pozornost’ na socidlnu intervenciu zo Skolského, ale aj
mimoskolského pohladu. Jedni preferuju tradi¢ny klinicky model, model zmeny $kolskej klimy,
model socialnej interakcie, komunitny Skolsky model, druhi prispdsobuji svoj model skole alebo jej
zmene alebo vyZzaduji uzku spolupricu s rodinou bez zdsahov do Skolského systému, pripadne
preferuju komunitny systém. Tazko hladat vo vyvoji ten spravny univerzalny model a da sa
povedat’, Ze vo vSeobecnosti socidlna oblast’ je Zivym organizmom, ktory si vyZaduje intervenciu
§iti na mieru v danom priestore a ¢ase s vyhl'adom na eliminaciu o najvac¢sieho poctu negativnych
vplyvov, ktoré vplyvaju na maloletého jedinca.

Vzhladom na samotni Sirokospektralnost’ problematiky nam v praxi vychddza ako
najefektivnejsia intervencia ,,SUZVUKU vsetkych aktérov: dietata, rodiny, $koly a socialnych
pracovnikov (Statnych, samospravnych, MVO a pod). Ak hovorim o stzvuku, tak to prirovnam k
orchestru, ktory sice spaja hra na hudobnych nastrojoch, ale na to, aby podla partitiry zahrali
spravnu harmoéniu ¢i kompletnit skladbu, musia za pomoci dirigenta dospiet’ k zmysluplnej
spolupréci. No a ten na§ pomyselny orchester sice disponuje partitirou ale nema suzvuk. Mal by
byt tym pomyselnym dirigentom Skolsky socialny pracovnik? Myslim si, ¢ momentalne nam
chyba este par muzikantov a hlavne dirigent. V ponimani zdkona o socidlnej pomoci je nastaveny
Standard na normativ rovnajuci sa Sest’ klientov na jedného socidlneho pracovnika. Realita ukazuje,
7e je to z praktického napliiania nerealizovatelné pre finanéni naro¢nost’ potrebnych mzdovych
prostriedkov.

Sktsenosti z praxe nam ukazujii smerovanie socidlnej prace s chudobou na komunitné
planovanie, komunitn socidlnu pracu (KSP) v previazani na terénnu socialnu pracu (TSP), ¢o je
jedna z ciest, ktord sa na Slovensku momentalne rodi. Samozrejme, Ze dolezité miesto pri tejto
socidlnej intervencii tvoria Nizkoprahové denné centra pre deti a rodinu a Komunitné centra. Pri
tvorbe takejto logickej siete je potrebné ale jednotlivé posty a kompetencie zastabilizovat
legislativne a vytvorit  stabilitu tak potrebnu pre pokojnti pracu pomahajucich socidlnych
pracovnikov v jednotlivych pozicidch, aby nemuseli riesit’ svoje existenéné problémy, ale mohli sa
upriamit’ na pomoc rieSenia problémov tych ktorym maji pomahat’. Toto spominam na margo toho,
ze program TSP je financovany iba formou projektového financovania. (Fond socidlneho rozvoja)

V Banskej Bystrici momentalne funguji dve Nizkoprahové denné centra pre deti a rodinu
(d’alej len KC) v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti mesta, v ktorych sa primarna praca so skolopovinnym
dietatom upriamuje na proces pripravy do Skoly a v druhom rade na aktivne a zmysluplné travenie



vol'ného ¢asu. Vysledky dvojro¢nej snahy upriamenej pozornosti na pripravu do Skoly st skor
pozitivne a deti, ktoré sa programov zucastituji dosahuju v Skole lepsi prospech v 50% pripadoch,
ti, ¢o si udrzali prospech je 30% a v 20% si zhors$ili prospech. Pri rieSeni intervencii k maloletému
dietat'u je nevyhnutnd spolupraca socialnych pracovnikov KC so Skolou (vychovni poradcovia,
triedni ucitelia, riaditelia) a so samotnymi rodi¢mi. Aktivity, ktoré sa odohravaju v rdmci socidlnej
intervencii v KC st smerované aj k samotnym rodicom, ktori vel'akrat nemaju dosiahnuté ani uplné
zakladné vzdelanie, ale len ,,vychodeni* povinnt Skolski dochadzku. Takyto rodi¢ velakrat bez
socialnej intervencie nema prirodzenu snahu vytvarat’ zazemie a pozitivnu podporu pre diet'a na to
aby uspesne napredovalo vo vychovno-vzdeldvacom procese, lebo on sam tento proces ignoroval.
Preto by malo byt zaujmom spolo¢nosti vytvarat’ také intervencie, ktoré by dali nadej tym, ktori
chcll zmenit' svoj Zivot prostrednictvom vzdelania aby na to mali vytvorené patricné zazemie,
priestor a pozornost’. Vsadit’ poziciu Skolského socidlneho pracovnika do prostredia Skoly by bolo
pri momentalnych nastaveniach skolského systému neredlne a bolo by to skor formalne a tivdzkovo
hybridné prepojenie minajice sa cielu a u¢inku — Cest vynimkam, lebo vSetko je o l'udoch.
Otazkou je i ekonomicka narocnost’ takéhoto rieSenia, najmé s prihliadnutim na sucasné tendencie
vSeobecného znizovania deficitov (ndkladov systému verejnej spravy). Nie je mi totiz jasné aky
pocet klientov by mal takyto pracovnik prijaty do Skoly riesit’. 1 pracovnik - 1 §kola? To by bolo asi
Sialene ndkladné a zaroven vel'mi pohodové miesto. Svoje miesto by si Skolsky socialny pracovnik
mohol ndjst’ v systéme fungujlicom na Slovensku v samosprave, ktord je zriadovatel'om zékladnych
Skol a zaroven aj gestorom niektorych socidlnych oblasti danych legislativou. Problémom by sa
mohli stat’ menSie obce, ktoré maju kumulované funkcie a tak socidlny pracovnik je zéaroven,
Skolskym radcom, stavebnym turadom a pod. Tento problém by mohli riesit’ spolo¢né tiradovne.
Presne tak, Urad ako zriad’'ovatel’ poznd pocty ziakov, t.j. pocet potencionalnych klientov, podla
toho sa da nastavit’ kol'ko pracovnikov na aky pocet klientov je treba. Tento model sa da I'ahko
preniest’ 1 na spolo¢né tradovne. Zaroven je zachovany tzv. socidlny rozmer intervencie a prace
takéhoto pracovnika, nakol’ko pokial’ by bol umiestneny v Skole je otazkou do akej miery by bol
ovplyvneny pedagogicko — edukativno - Skolskym pdsobenim. Nehovoriac o tom, ze tu hrozi
skutoCnost,, ze riaditel’ (dnes vécSinou riaditel’ka) Skoly by ho urcite poverovala mnozstvom
»inych® uloh. Hrozi redlne riziko, ze by napokon robil len zlomok z toho na ¢o bol urceny.

Utopistickym rieSenim by bolo rozSirenie pedagogickej integrity kazdého ucitel'a o socialny
vedomostno-zru¢nostny rozmer, ale to by sme vlastne pripravovali skoro polyhistorov, ¢o nie je
zaujmom pri potrebach ,,iba* aprobacnych predmetov. V tomto ponimani negacie utopistického sa
mobze zdat’ pozicia Skolského socidlneho pracovnika potrebnd avSak jeho pdsobiskom by mala byt’
miestna samosprava a ak by sa nam to ¢asom nedarilo realizovat’, tak ndm ostava len dufat’, ze Stat,
mestd a obce budil mat’ dobrych dirigentov ,,socidlnej opery*.

Nie vzdy je to o peniazoch, ale k naplneniu niektorych potrieb st niekedy neodmysliteIné.
Kazda pozitivna intervencia smerujuca k malolet¢ému diet’at'u je dobrou investiciou spolo¢nosti do

buduicnosti samotnej spolo¢nosti.

© Mgr. Karol Langstein 2012.

2. SOCIALNA POLITIKA

Oddelenie socialnej a krizovej intervencie MsU v Banskej Bystrici ( d’alej len OSKI ) v roku
2012 poskytovalo obyvatel'om s trvalym pobytom v Banskej Bystrici jednorazové davky v hmotnej
nudzi a mimoriadne davky pre obyvatela BB na preklenutie vzniknutej situacie na zaklade
individualneho presetrenia kazdej jednej ziadosti. Setrenim v domacnosti sa verifikuje
opodstatnenosti poskytnutia jednordzovej davky v hmotnej nidzi ( d’alej len JDHN), ktora moze
mat’ formu finan¢nu alebo vecnt ( vo forme poukazu na nakup). Poskytuje sa tak jednotlivcom ako
aj rodinam s det'mi, ktori maju trvalé bydlisko na izemi mesta Banska Bystrica.

Jednorazova davka v hmotnej nidzi sa poskytla v roku 2012 nasledovne:



Tabul’ka ¢.1: Prehl’ad poskytnutych JDHN pre rodiny s det’'mi v roku 2012:

Pocet ziadosti o

JDVHN

celkom: 22 (rodiny)

Pocet ziadatel'ov celkom

Pocet maloletych deti v rodinach ziadatel'ov

priznané

3

nepriznané

19

22

27

Dovod nepriznania JDVHN:
Rodina nespiiala podmienky: 10
Rodina nespolupracovala: 9
JDVHN bola priznana 3 rodinam, v celkovej vyske 80,- € vecnou formou.

Tabul’ka ¢.2 : JDHN pre jednotlivcov (samostatne Zijiice osoby bez maloletych deti) v roku 2012:

pocet ziadosti o JDVHN: 29 (jednotlivci)

Pocet ziadatel'ov celkom

priznané

9

nepriznané

22

29

JDVHN bola priznana 7 jednotlivcom, z toho vecnou formou 5 jednotlivcov sume 136,60 € a

peniazna davka bola poskytnuta 4 jednotlivcom v sume 120 €.

Pocet ziadosti o JDVHN Pocet Pocet maloletych | Pocet klientov, | Pocet klientov, ktori si Pocet zmotivovanych
celkom: 34 (rodin) ziadatel'ov | deti v rodinach ktori sa zvysili komunikacné klientov, ktori sa
celkom ziadatel'ov zamestnanli zruénosti rozhodli pre
rekvalifikaény kurz
priznané | nepriznané
4 18 30 41 1 2 1
(rodindm) | (rodindm)
Dévod nepriznania JDVHN:
Rodina nesplnala podmienky: 8
Rodina nespolupracovala: 10

JDVHN bola priznana 4 rodinam, v celkovej vyske 340,- € vecnou formou.

OSKI okrem jednordzovych davok v hmotnej nidzi poskytuje aj mimoriadne davky
ob¢anom (Dalej len MDO), ktorych prijem nie je vyssi ako 1- nasobok sim Zivotného minima
jednotlivca alebo spolo¢ne posudzovanych osob. Tato pomoc je orientovana hlavne na dlhodobé
rieSenie stavu klienta a je viazana na zasluhovost’ a nulovu toleranciu vo veciach povinnosti voci
mestu a spolo¢nostiam mesta.

Tabul’ka ¢.3 : Mimoriadna davka pre jednotlivca v roku 2012

Pocet Ziadosti o MD celkom: 3 (jednotlivci)

priznané

3

Nepriznané

0

MDO pre jednotlivcov bola priznand 3 osobam, vo vyske 305 € formou finan¢nou, z dovodu

nepriaznivej socialnej situdcie.

Tabul’ka ¢.4 : Mimoriadna davka v roku 2012 (rodiny)

Pocet ziadosti 0 MD celkom: 6 (rodin)

priznané

Nepriznané




Doévod nepriznania MDO:
Rodina nespliiala podmienky: 1
Rodina zrusila ziadost: 1

MDO pre rodiny s detmi bola priznana 4 rodinam, vo vyske 580 € formou finan¢nou. Mimoriadna
davka bola v dvoch pripadoch poskytnutd na liecbu tazko zdravotne postihnutého maloletého
dietat’a a v dvoch pripadoch dovodom bola nepriazniva socidlna situdcia rodiny.

Okrem tychto dvoch foriem pomoci obyvatelom OSKI v roku 2012 poskytovalo aj materidlnu
pomoc tym najbiednej$im vo forme poskytnutia stravy a to 115 osobam pre ktorych bolo vydanych
586 sackovych polievok. Tieto komodity sa vydavaji takym osobam, ktoré si vybavuji S$taitom
garantované davky v hmotnej nudzi a v dobe poziadania nemali ziaden prijem alebo osobam, ktoré
sa nahle ocitli v nudzi (okradnutie, zvySené vydavky a pod.)

OSKI v roku 2012 realizovalo v zmysle zdkona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a
doplnkov zabezpecoval pohreb pre ob¢ana, ktory zomrel na izemi mesta a nema ho kto pochovat’,
pre 7 zomrelych, ¢o predstavovalo vydavok z rozpo¢tu mesta vo vyske 1936,57 €. V porovnani s

rokom 2011 sa pocet pohrebov ani nezvysil ani neznizil, ale zvysili sa vydavky na pohrebné trovy.

V ramci schvalenia Vieobecne zavizného nariadenia mesta Banska Bystrica &. 9/2009 — Stipendijny
fond A.Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto nariadenim a svoje
stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu ziadatel'a a spolo¢ne posudzovanych osob,
kompetentnému Odboru $kolstva MsU. V roku 2011 bolo na OSKI odstiipené z Odboru §kolstva
MsU na posudenie celkovo 8 Ziadosti o §tipendium.

OSKI v roku 2012 v ramci su¢innosti s organmi $tatnej a verejnej spravy (Okresné sudy, Urady
prace socidlnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné institcie a organizacie) presetrili,
vypracovali a zaslali ziadatel'om.

Tabul’ka ¢.5: Prehlad sprav poskytovanych v ramci sicinnosti s inymi organiziciami

Oblast’ pocet doziadani pocet tykajucich sa 0sob
Sprava o povesti bezna 476 698

Sprava o povesti UPSVaR 159 212

Spréva o nesvojpravnych 128 128

Iné 69 69

OSV SKI okrem sprav o povesti pre Stitnu spravu v oblasti socidlno-pravnej agendy
poskytuje spravy o povesti pre silové zlozky MV SR, Policajny zbor, prokuraturu a Cudzinecku
policiu a v roku 2012 bolo vybavenych a vypracovanych 856 sprav o povesti, 10 Statnych
obcianstiev a 2 potvrdenia o OSP ( oslobodenie od stidnych poplatkov).

V roku 2012 v zmysle zakona 305/2005 Z.z. O socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zadkonov, v zmysle §10, odst.1 pism.a) b) a § 11, odst.1, bolo
prijatych 86 oznameni o nariadeni vychovného opatrenia, pri ktorych OSKI poskytlo su¢innost’.

V roku 2012 v zmysle zakona 305/2005 Z.z. O socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov a v zmysle VZN ¢. 170/2006 o uprave podmienok
poskytovania finanénych prostriedkov na podporu upravy rodinnych pomerov dietata, boli
zaevidované 3 Zziadosti o refundaciu cestovnych nakladov rodi¢ov do detského domova, ktorym
bolo vyhovené a ziadatel'om boli preplatené cestovné vydavky vo vyske 161,34 €.



3. BYTOVA POLITIKA
3.1 Najomné byty SFRB

Tabulka &.6: Polet kompletnych Ziadosti 0 nazjomné byty - SFRB

podPa izbovitosti

k31.12.2010 k31.12.2011 k31.12.2012
Garsonky 8 9 10
Jednoizbové byty 97 65 66
Dvojizbové byty 133 103 104
Trojizbové byty 37 27 25
Stvorizbové byty - 1 1
Spolu 275 205 206

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socialnej a krizovej intervencie

Tabulka &.7: Stav vybavenia Ziadosti o najomné byty postavené s podporou SFRB

Ziadost' 7 roku 2007 2008 2009 2010 | 2011 2012
Pocet prijatych ziadosti 251 207 106 110 92 65
Pocet evidovanych kompletizovanych ziadosti
splhajticich kritéria v zmysle aktualne platného
VZN 127 109 50 39 56 38
Pocet ziadosti vyradenych z dovodu nesplnenie
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh voci
Mestu BB 11 11 7 10 10 11
Pocet nekompletnych — neaktudlnych ziadosti 101 87 49 61 24 14
Kladne vybavené ziadosti— prendjom bytu 21 9 5 3 2 2

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica

3.2 Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN ¢.
rezZimovom byvani na Interndtnej 12, Banskd Bystrica

10/2011

OSKI eviduje ziadosti o prendjom ndjomného bytu v

v dvoch kategoriach: kategoria A -
samostatne zijuce osoby a bezdetni manzelia a kategoria B — rodiny s detmi. Evidencia Ziadosti
v §tyroch kategoriach A, B, C, D bola zrusend v novembri 2011.

Tabul’ka ¢€.8: Pocet kompletnych Ziadosti 0 ndjomné byty na Internatnej ul. 12, Banska Bystrica

Kategoria ziadatel'ov Pocet Pocet
kompletnych kompletnych
ziadosti k ziadosti k
31.12.2011 31.12.2012

Kategoria A — samostatne zijuce osoby alebo bezdetni 10 4

manzelia

Kategoria B — rodiny s detmi 7 1

SPOLU 17 5

Na zéklade uvolnenia troch najomnych bytov na Internatnej 12, Bansk4 Bystrica pocas roka 2012
boli opédtovne posudené vsetky ziadosti v evidencii a pri tej prilezitosti doslo k vyradeniu 9 Ziadosti




hlavne z dovodu vzniku dlhu vo¢i Mestu Bansk4 Bystrica za neuhradené poplatky za komunalny
odpad. Traja ziadatelia, z toho dve rodiny a jedna samostatne zijica osoba,  boli odporuceni
BPM,s.r.0. na uzatvorenie ndjomnej zmluvy v tejto lokalite.

3.3 Svermova 45A, Banska Bystrica

Pocas roka 2012 boli priebezne obsadzované uvolnené nijomné byty vyclenené pre nalichavé
pripady v dome na Svermovej 45A, Banské Bystrica, kde je spolu 16 bytovych jednotiek. Bolo
uzatvorenych 10 novych najomnych zmlav s novymi Ziadate'mi na dobu jeden, resp. dva roky ,
4 opakované njjomné zmluvy na dobu Sest’ mesiacov v zmysle VZN €. 10/2011. Dva ngjomné byty
st prenajaté Gymnaziu JGT na dobu neurcitu pre ucely zabezpe€enia byvania pre zahrani¢nych
jazykovych lektorov.

Tabulka &. 9: PrehPad Ziadosti 0 najomné byty Svermova 45A, Banska Bystrica

Stav vybavenia ziadosti Pocet ziadosti v roku 2011 | Pocet Ziadosti v roku 2012
Vyradené Ziadosti z dovodu nesplnenia 2 0

kritérii

Nekompletné ziadosti 1 2

Kladne vybavené ziadosti 8 10

Spolu prijaté Ziadosti 11 12

3.4 Prehl’ad najomnych bytov

OSV-SKI malo k 31.12.2012 v sprave 95 ndjomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica a
zaroven priebezne obsadzovalo aj ndjomné byty vo vlastnictve MBB, a.s., ktorych je 184. Pocas
roka 2012 bolo odpredanych v zmysle zakona ¢. 182/1993 o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov na ulici Podhgj 51-53 spolu Sest’ najomnych bytov. K 31.12.2012 malo Mesto
Banska Bystrica uz len 26 najomnych bytov v dome na Podhéji 51-53, kde je zacaty odpredaj do
osobné¢ho vlastnictva.

Tabul’ka €. 10: Prehl’ad nadjomnych bytov k 31.12.2012

Néjomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovicova 38-44 13 Mesto Banska Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podh4j 51-53 26 Mesto Banské Bystrica
SPOLU 95

Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 63 MBB,a.s.
Kralovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

SPOLU 183

TabuPka ¢. 11:



Prehlad obsadzovania uvolnenych najomnych bytov poéas roka 2012

Salgotarjanska 2A-2D

byt €. nowy najomca stanovisko Mesta BB zo dna
11/Salg 2B Spisakova Beata wmena 8.2.2012
7/Salg 2B Kurkova Monika 07.02.12
3/Salg 2B Chudy Jan wmena 1.6.2012
2/Salg 2B Kollova Lubomira 08.06.12
7/Salg2D Weinbergerova J. 18.06.12

Sladkovicova 38-44
byt &. nowy najomca stanovisko Mesta BB zo dna

Svermova 45A

byt &. now najomca stanovisko Mesta BB zo dna
5 Deme Marian 01.02.12
16 Sewukova Lucia 25.04.12
2 Hruska Jan 14.05.12
15 Francistyova Anna 28.09.12
1 Beno Jaroslav 28.09.12
10 Pé&c Ivan 12.12.12
4 Vojtekova Maria 12.12.12
12 Duraj Martin 27.12.12
Rudohorska 27
byt &. now najomca stanovisko Mesta BB zo dna
13 Blaskova Emilia wmena 5.3.2012 z gars. 56
56 Filipiak Ivan wmena 8.3.2012 z 2-izb. C1 Kral
37 Hrabowsky Igor od 04/2012 po Salatovej
47 Morawikova Maria 09.07.12
11 Pacalaj Peter 11.07.12
60 Krnacova Lucia wmena 2.10.2012
29 Fruhauf Dusan 08.10.12
Kralovoholska 20-22
byt €. now najomca stanovisko Mesta BB zo dna
B3 Kovacova Miroslava 13.02.12
(o] Zdechovan Zdenko 20.03.12

Medena 1-11

byt €. now najomca stanovisko Mesta BB zo dna
E2 Juhas Julius 29.05.12
B26 Dobiasova Emilia 20.06.12
B9 Ferkova Ivana 06.09.12
D6 Galvanek Lubomir 10.10.12
B15 Kapustova Anna wmena z B16 08.10.2012
B16 Szkawraniok Marek 26.11.12
Internatna 12
byt &. nowy najomca stanovisko Mesta BB zo dna
12 Olahova Magdaléna 28.09.12
43 Rafael Jan 03.10.12
37 Hawda Karol 23.11.12

3.5 Finan¢né zabezpeky

V roku 2012 prebiehali Gpravy zmluv o poskytnuti finan¢nej zdbezpeky uzatvorené pred rokom
2010 medzi Mestom Banské Bystrica a ndjomcami. V zmysle zdkona ¢. 443/2010 Z.z. o dotaciach
na rozvoj byvania a o socidlnom byvani doslo v roku 2011 k znizeniu vysky finan¢nych zabezpek
a preto Mesto Banska Bystrica priebezne vracalo najjomcom cast’ finan¢nej zabezpeky. V roku 2012
to bolo v 8- mich pripadoch ( 1- Salgotarjanska ulica, 7- Sladkovi¢ova ulica) v celkovom objeme
29 226,34 €. Ostava upravit' v juli 2013 posledni zmluvu o FZ na Sladkovicovej ul. 38, B.
Bystrica.



3.6 Bytové nahrady

K 31.12.2012 Mesto Banska Bystrica obdrzalo 6 ziadosti o poskytnutie bytovej ndhrady, ktoré
OSKI zkompletizovalo v sulade so zakonom ¢. 260/2011 Z.z o ukonfeni a spdsobe usporiadania
niektorych najomnych vzt'ahov k bytom a odstupilo ich na spravne konanie pravnemu oddeleniu.
Do 31.12.2012 bolo vydané len jedno rozhodnutie Mesta zo dia 29.2.2012 o priznani bytove]
nahrady, pét Ziadosti bolo v konani. Tieto Udaje boli poskytnuté Ministerstvu DVaRR SR
v zédkonnej lehote do 15.1.2013.

Tabulka €. 12: Prehl’ad Ziadosti k 31.12.2012

Datum prijatia Ziadosti | Meno ziadatel'a rozhodnutie zo dnha | priznanie/ nepriznanie nahrady
03.10.11 Jalius Bugér 29.02.12 priznanie ndhrady - 1-izbovy byt
05.03.12 Maria Kovacova |- -

09.05.12 Zdenka Miskeiova |- -

15.05.12 Pavel Marko - -

17.07.12 Juraj Kmet’ - -

14.09.12 Stefan Huddgek |- -

Novelou zakona ¢&. 260/2011 Z.z. bola prediZena lehota na podanie Ziadosti o poskytnutie bytovej
nahrady na obce do 30.4.2013.

4. KRIZOVA INTERVENCIA

V ramci Krizovej intervencie ( d’alej len KI ) aj v roku 2011 sustredilo OSKI pozornost’ na
udrzanie vybudovanych sieti KI. Obec pri vykone svojej samospravnej pdsobnosti zabezpecuje v
zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele sluzby pre
odkazanych obyvatel'ov formou spoluprace s MVO alebo vo vlastnej rézii. Aj v roku 2012 sme sa
borili so zdkonom 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, ktorym sa zasadne zmenili originédlne
poOsobnosti samospravy a vyssieho tzemného celku. ZI¢€ nastavenie zadkona a jeho nekompatibilita s
financovanim socidlnych sluZieb pocas celého roka vytvéaralo napitie v tejto oblasti.

4.1 KRIZOVA INTERVENCIA PRE SAMOSTATNE ZIJUCE OSOBY V
PRODUKTIVNOM VEKU

KI v prospech tejto kategorie klientov zabezpeCuje na Gzemi mesta Banska Bystrica
Slovensky Cerveny kriz — Uzemny spolok Banska Bystrica, ktory je partnerom mesta od roku 1994.
V ramci siete pomoci zastreSuje ako zriad’ovatel tri Gtulky, ktorymi su:

- L stupeni - Noclaharei ,,VecCierka* - Pod Urpinom 6, Banska Bystrica — kapacita 15 16zok

- 1L stupeni - Utulok Socialno - charitativne centrum ,,Pristav* - Tulska 38, Banska Bystrica —
kapacita 44 16zok

- IIL stupen - Utulok ,,Nadej — Sanca“ - Pod Urpinom 6, Banska Bystrica — kapacita 12 16zok



TabuPka &13: Sociometria SCHC — Vedierka : ROK 2012

L | IL | IOL | IV. | V. | VL. | VIL |VIIL| IX. | X. | XI. | XIL
MuZi 387 | 357 | 417 | 385 | 361 | 348 | 383 | 384 | 336 | 435 | 401 | 392
Zeny 161 | 124 [ 142 ] 161 | 139 | 139 | 198 | 184 | 133 | 108 | 170 | 175
Do 18 rokov - - - - - - - - - - - -
0d 18 do 62 rokov | 507 | 469 | 549 | 546 | 500 | 487 | 581 | 568 | 469 | 543 | 570 | 567
Nad 62 rokov 41 12 10 - - - - - - - 1 -
Novi 3 2 9 5 3 8 3 3 5 8 3 6
Odisli - - - - - ; - - - - ; -
Bystri¢ania 417 | 429 | 500 | 442 | 357 | 342 | 386 | 388 | 364 | 444 | 460 | 467
Bystricania 13,45 14,79 16,13 | 14,73 11,52 [ 11,40 | 12,45 | 12,52 | 12,13 | 14,32 15,33 | 15,06
pricmer
vUC BB 130 | 52 | 59 | 103 | 143 | 145] 194 | 180 | 104 | 84 | 96 | 79
VUC BB priemer | 4,19 [ 1,79 [ 1,90 | 3,43 | 4,62 | 4,83 | 6,26 | 5,81 | 3,47 | 2,71 | 3,20 | 2,55
Opréavneni 374 | 371 | 445 | 425 [ 379 | 414 | 517 | 514 | 428 | 442 | 433 | 423
Opréavneni priemer | 12,06 12,79]14,35] 14,17]12,23[13,80] 16,68 16,58 [ 14,27] 14,26 14,33 | 13,65
NocPahy spolu 548 | 481 | 559 | 546 | 500 | 487 | 581 | 568 | 469 | 543 | 571 | 567
Spolu priemer 17,68 16,59 | 18,03 | 18,20 | 16,13 | 16,23 | 18,74 | 18,32 [ 15,63 | 17,52 | 19,03 | 18,29
TabuPka &.14: Sociometria SCHC — PRISTAV : ROK 2012

L | IL |IOL | IV. | V. | VI. | VIL |VIIL| IX. | X. | XI. | XIL
MuZi 835 | 747 | 755 | 770 | 806 | 788 | 806 | 779 | 744 | 796 | 763 | 784
Zeny 558 | 541 | 504 | 510 | 527 | 488 | 496 | 505 | 510 | 549 | 540 | 558
Do 18 rokov -- - - - - - -- -- - -- -- --
0d 18 do 60 rokov | 1260 | 1172 | 1135 | 1160 | 1209 | 156 | 1178 | 1160 | 1134 | 1221 | 1183 | 1218
Nad 60 rokov 133 | 116 | 124 | 120 | 124 | 120 | 124 | 124 | 120 | 124 | 120 | 124
Novi 3 1 2 1 -- 1 -- 1 1 1 2 --
Odisli 3 3 2 - - 2 - 1 1 2 - 1
Bystricania 992 | 941 [ 918 | 950 | 992 | 946 | 961 | 943 | 924 | 1004 | 973 | 1001
Bystricania
priemer 32 |3245(2961 3167 32 3153 3042 | 3038 32,39 133 | 3229
vUC BB 339 | 289 | 279 | 270 | 279 | 270 | 279 | 279 | 270 | 279 | 270 | 279
VUC BB priemer | 10,94 | 9,97 | 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Ostatni 62 | 58 | 62 1 60 | 62 | 60 | 62 | 62 | 60 | 62 | 60 | 62
Ostatni priemer 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Opravneni 1023 | 949 | 978 | 890 | 930 | 930 | 961 | 958 | 954 | 1044 | 883 | 930
Opréavneni priemer | 33 [32,72]31,55/29,67| 30 | 31 | 31 [309 | 31,8 |33,68[29,43| 30
NocPahy spolu 1393 | 1288 | 1259 | 1280 | 1333 | 1276 | 1302 | 1284 | 1254 | 1345 | 1303 | 1342
Spolu priemer 44,94 | 44,41 | 40,61 | 42,67 | 43 |42,53| 42 [41.42| 41,8 | 43,39 | 43,43 | 43,29




Tabulka &.15: Sociometria Nadej - Sanca : ROK 2012

L | IL |0IL | IV. | V. | VL | VIL |VIL| IX. | X. | XI. | XIL
Muzi 155 | 145 | 155 | 150 | 155 | 127 | 124 | 124 | 120 | 124 | 120 | 124
Zeny 310 | 290 | 309 | 300 | 283 | 273 | 279 | 279 | 270 | 279 | 300 | 310
Do 18 rokov - - - - - - - - - - - -
Od 18 do 60 rokov | 341 | 319 | 341 | 330 | 314 | 280 | 279 | 279 | 270 | 279 | 300 | 299
Nad 60 rokov 124 | 116 | 124 | 120 | 124 | 120 | 124 | 124 | 120 | 124 | 120 | 124
Novi ; ; 1 ; ; 1 ; ; ; ] 1
Odisli ] } 1 ] 1 2 ] - ; ; ;
Bystricania 403 | 377 | 433 | 420 | 407 | 370 | 372 | 372 | 360 | 372 | 390 | 392
BystriCania 13 | 13 [ 139 14 [ 131123 12 | 12 | 12 | 12 | 13 | 126
prlemer
vUC BB 62 | 58 | 31 ] 30 | 31 | 30 | 31 | 31 ] 30 | 31 | 30

VUC BB priemer 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ostatni - - - - - - - - - - _

Ostatni priemer - - - - - - - - - - -

Opravneni 217 [ 203 | 217 | 210 | 217 | 210 | 217 | 217 | 210 | 217 | 210 | 217

Opravneni priemer | 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

NocPahy spolu 465 | 435 | 464 | 450 | 438 | 400 | 403 | 403 | 390 | 403 | 420 | 423

Spolu priemer 15 15 | 149 | 15 | 14,1 | 13,3 | 13 13 13 13 14 | 13,6

4.2 KRIZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banska Bystrica a tym aj OSKI je aby rodina Zila v prirodzenom prostredi
za sucinnosti vsetkych aktérov v rodine a jej okoli. Preto stoji za to venovat’ rodine poslednu Sancu
na zachovanie rodinnych vézieb v zariadeniach na to ur¢enych. Takymito zariadeniami su aj
zariadenia Nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA IV a Zariadenie do¢asného byvania pre
rodiny s detmi KOTVA 1II., Micinska cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré su v prevadzke od roku
2001 v zriad’'ovatel'skej posobnosti mesta Banska Bystrica v dlhodobom najme BPM s.r.0. (na 50
rokov).

Zariadenie nudzového byvania bolo zriadené v zmysle platnych Zasad poskytovania
docasného a nidzového byvania Kotva IV. pre rodiny s maloletymi det'mi schvaleného Uznesenim
¢.281/2001 Mestského zastupitel'stva Mesta Banska Bystrica, konaného dna 23.10.2001 ako
ucelové zariadenie mesta Banska Bystrica pre tehotné Zeny a rodica, rodi¢ov s maloletymi det'mi,
s trvalym pobytom v meste Banskd Bystrica minimalne 5 rokov a pre obCanov z inych regionov,
ktori maju trvaly pracovny pomer na uzemi mesta minimalne posledné 3 roky za predpokladu
trvania pracovného pomeru, ktori sa ocitli bez pristresia.

0Od 1.1.2009 sa v zmysle §12 zdkona 448/2008 O socidlnych sluzbach a zmene a doplneni
zakona €. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov poskytuju socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb.

Zariadenie Kotva IV je v prevadzke od roku 2001 za st¢innosti Mestského uradu — OSKI a
Bytového podniku mesta s.r.0. , Banska Bystrica.

4.2.1. Zariadenie nidzového byvania KOTVA IV.

Zariadenie Nudzového byvania KOTVA IV je nizkoprahové zariadenie - slizi ako
prvozachyt tych najproblémovejsSich rodin s det'mi v zaujme maloletych deti. Vac¢Sinou sem
prichadzaju rodiny s det'mi, ktoré sa ocitli na ulici. Vo velkej miere sa jedna o predchadzajicich
neplaticov v ngjomnych bytoch, zariadeniach.




Podmienkou poskytnutia takéhoto typu ubytovania je trvaly pobyt na izemi mesta
poslednych 5 rokov alebo 3 roky zamestnany na tizemi mesta s trvanim pracovného pomeru pri
uzatvéarani dohody o ubytovani.

4.2.2. Sociometrické idaje o KOTVA IV a 0o KOTVA I1.

Tabul’ka €. 16 : VyuZivanie zariadenia Nudzového byvania KOTVA IV

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU
Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
Rok 2006 23 34 57
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 33 52
Rok 2009 25 42 67
Rok 2010 28 53 81
Rok 2011 16 26 42
Rok 2012 21 33 54

Tabulka ¢. 17: VyufZitie zariadenia podl’a mesiacov — pocet klientov v zariadeni

mesiace januar februar marec april
2010
2011
2012

mesiace august september oktober november december priemerny pocet
klientov v zariadeni

2010
2011
2012

Socidlna sluzba vo forme zédkladného socidlneho poradenstva sa poskytuje pre obidve
zariadenia, ako v nizkoprahovom KOTVA 1V, tak aj v Zariadeni do¢asného byvania, do ktorého
mozu rodiny postupit’ za predpokladu splnenia stanovenych podmienok. Niektoré ukazovatele
sa z toho dévodu vyhodnocuju spoloc¢ne.

Tabul’ka &. 18: Vzdelanie klientov ZNB Kotva IV:

Dosiahnuté vzdelanie
Vzdelanie Specidlna ZS Nedokoné&ena ZS

2004
2005
2006
2007
2008
2009




2010 3 4 12 9
2011 0 3 7 5
2012 S 2 10 4

Tabul’ka €.19: Dévod vyuZivania socidlnej sluZby:

Dovod prichodu do zariadenia nidzového byvania

Nezhody v Neplatici Deti Bezdomovci Klienti z
rodine neplati¢ov DD

Tabulka ¢&. 20: VyuZivanie zariadenia Docasného byvania KOTVA I1.

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU
41 57 98
46 59 105
33 50 83
84 97 181
92 1008 200
55 80 133
49 82 131
32 57 89
28 43 71

Nasledovna tabulka zndzoriiuje pocty rodin a klientov, ktorym bola poskytnuta socidlna

sluzba spojend s ubytovanim v zariadeniach za sledované obdobia. Niektor¢ rodiny sa posunuli
smerom nahor ak boli aktivne a aspon jeden Clen domacnosti sa zamestnal alebo mé iny prijem
okrem davok v hmotnej nidzi a niektoré rodiny zo siete vypadli pre nesti¢innost’ alebo iné
porusenia Prevadzkového poriadku.

Tabul’ka ¢. 21: VyuZivanie zariadeni Nudzového a Docasného byvania KOTVA II. a IV,

Pocet rodin Pocet deti SPOLU

klientov
46 113 197
44 98 174
34 84 140
61 132 245
70 141 252
44 112 182
46 135 212
29 83 131
28 76 125

Zariadenie Nudzového byvania Kotva IV poskytuje ubytovanie rodinam s maloletymi



det'mi ktoré sa ocitli bez pristreSia a nemajli inli moznost ako riesit’ svoju situaciu. V zariadeni sa
rodindm okrem ubytovania poskytuje aj socialne poradenstvo.

0Od 1.4.2010 sa do siete pomoci rodine zaradilo aj Zariadenie do¢asného ubytovania Kotva
I, II, ktoré¢ dovtedy prevddzkoval BPM s.r.o. Socialnou précou v zariadeni sa podarilo u
viacerych rodin znizit dlh ktoré rodiny mali vo¢i BPM a Mestu Banskd Bystrica na
komunalnom odpade. Splacanie dlhu bude pokracovalo aj v roku 2012 kedy rodiny bez dlhu
mohli ziskat' ndjomny byt na Internatnej 12.

Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo sa vykondva pocas beznej prevadzkovej doby zariadenia v kancelarii
socialnych pracovnikov v ktorej je aj kancelaria pracovnikov KC. Hlavnou ¢innost'ou zariadenia je
socialne poradenstvo a ochrana prav a pravom chranenych zaujmov, ktora sa vykonava formou
Klientskych harkov a Planov rozvoja osobnosti a rodiny ako celku — stratégie rieSeni a postupnych
krokov. KC dopliia tito zakladni socialnu ¢innost zariadenia o pracu s detmi, maloletymi ale aj
dospelymi ¢lenmi komunity. Aktivity st zamerané na predSkolska pripravu, pripravu do Skoly,
dokon&ovanie ZS resp. SS aj pre uz dospelych klientov prostrednictvom akreditovanych $kol.
Sucinnost’ KC Kotvicka so zariadeniami KOTVA je kontinudlnym servisom pre klientov zariadenia
ale aj mimo neho ako otvoreného zariadenia pre tych, ktory prejavia zaujem a spifiajii zakladné
podmienky zariadent..

Kariérne poradenstvo

V KC sa vykonéva individudlna praca so ziakmi Zakladnych §k6l v Banskej Bystrici. Mnohi zo
ziakov, s ktorymi pracujeme touto formou su zapojeni aj do Stipendijného programu, ¢im sa im
poskytuje pomoc pri pokryti nevyhnutnych nakladov spojenych so stidiom. Kariérne poradenstvo
sa organizuje podl'a potreby klientov. Pocet stredoskoldkov v Skolskom roku 2012/2013 je 6 ziakov.

Pracovné poradenstvo

Pracovné poradenstvo sa vykonéava pocas beznej prevadzkovej doby zariadenia v kancelarii KC. Ide
o pomoc pri hladani si prace na internete, poskytnutie informacii ohladne zivnostenského
podnikania, zistovanie informacii o pracovnych moznostiach vo veci zapojenia sa do aktivacnej
¢innosti, pisanie ziadosti o prijatie do zamestnanie, zivotopisy, telefonicky kontakt.

4.2.3. Nizkoprahové denné centrum pre deti a a rodinu - Komunitné centrum KOTVICKA

OSV SKI velka pozornost’ venuje maloletym detom a snazi sa pdsobit’ na zmeny postojov a
priorit uzZ maloletych deti. Déraz sa kladie hlavne na pripravu do Skoly a aktivne, zmysluplné
travenie volného Casu. Cez deti sa snazime menit’ aj ich rodiCov a preto vtahujeme aj ich do
niektorych aktivit s det'mi.

Cinnosti komunitného centra PROGRAMY v roku 2012

4.2.3.1. Poobediiajsi klub deti mladSieho Skolského veku

Poobedniajsi klub deti mladsieho §kolského veku / 1.- 4. roénik ZS a SZS/ prebicha v priestoroch
KC, kde je pre tato vekovl kategoériu deti vybavena miestnost, pouzivana najmé pri pisani
domécich tloh. Cinnost’ deti v klube prebieha v pracovnych ditoch v ¢ase od 13.00 do 15.00 hod.

Tabul’ka €. 22: Program Doucovania
Pocet ucastnikov | Priemerny pocet klientov na Priemerny pocet klientov na
za rok 2012 mesiac pracovny den

2634 264 12




Pocas roku 2012 sme pripravovali nie len ziakov na vyuCovanie ale aj na prijimacie pohovory na
Stredné odborné Skoly, kde prijali 3 Ziakov z 3 pripravovanych. V jednom pripade sa ndm podarilo
zapisat’ ziaka do pripravnej triedy osemrocného gymnazia internatneho typu Z.J Mallu v Kremnici.
Pocas letnych prazdnin sme pripravovali dvoch Ziakov na reparaty, ktoré uspesne zvladli a postupili
do 7. ro¢nika ZS. Zaroveit sme v dvoch pripadoch spolupracovali s Centrom pedagogicko—
psychologického poradenstva a prevencie v Banskej Bystrici, kde sme zabezpecili diagnostiku deti,
na zéklade doucovanie sme mali podozrenie , Ze dieta nezvlada ucivo prvého ro€nika

4.2.3. 2. Predskolak
Program vcasnej starostlivosti je zamerany na deti v predSkolskom veku od 5-6 rokov, prebieha v
priestoroch KC, kde deti maji vytvorené podmienky na predskolskll pripravu a tvorivé Cinnosti.
Klub sa realizuje v diioch utorok a Stvrtok v ¢ase od 10.00 do 11.00 hod. priblizna navstevnost’ 8
deti.

Tabulka ¢. 23:

4.2.3.3. Mimi klub

Mimi klub je zamerany na deti vo veku od 3 — 5 rokov, prebieha v priestoroch KC, kde deti maju
vytvorené podmienky na hry a tvorivé ¢innosti. Klub sa realizuje jedenkrat v tyzdni v stredu do 10
do 11 hod. priblizna névstevnost’ 10 deti. Pocas trvania Mimi klubu m6zu byt pritomné matky deti

a spolu-podielat’ sa na aktivitach, hrach.
Tabul’ka €. 24: Mimi klub

4.2.3.4. Sportovy klub

Sportovy klub je zamerany na deti a mladeZ vo veku od 7 — 15 rokov, prebicha v arealy KC, a na
Sportovom ihrisku Zakladnej Skoly Golianovej 8 v Banskej Bystrici. V prvom rad je zamerany na
futbalovy tréning a potom na rézne loptové hry a taktiez ping-pong a stolny futbal. Klub sa realizuje



raz to tyzdna v stredu od 14.00 do 15.00 hod. priblizna navstevnost’ 11 deti.

Pocas zimnych mesiacov sa program zatial’ nerealizuje.
Tabul’ka ¢. 25: Sportovy klub

4.2.3.5. Cajotky

Cajocky je klub orientovany na dievéatd vo veku od 10 — 15 rokov, prebieha v priestoroch
zariadenia KC, kde su vytvorené podmienky na stretdvanie sa s diev€atami raz to tyzdia v stredu od
14.00 do 15.00 hod. V klube si dievcatd vyberaju dané témy z oblasti zdravia, krasy, vychovy k
manzelstvu a rodiCovstvu, uvedomenie si svojej identity a budovania zdravého sebavedomia.
Priblizna navstevnost zavisi od vybranej témy, zatial’ je priemerna navstevnost 8-10 dievcat.
Tabulka ¢&. 26: Cajocky

4.2.3.7. Prirodovedno-pohybovy krizok

Prirodovedno-pohybovy krizok realizuje Centrum volného ¢asu Havranské v Banskej Bystrici v
priestoroch KC. KriZok je ur¢eny detom vo veku od 3 - 8 rokov. Zameriava sa na prirodu okolo nas
a pohybovu c¢innost’, na rytmické cvicenie. Prebicha raz do tyzdna v Stvrtok v ¢ase od 11.00 do
12.00 hod.. Priblizna névstevnost’ je 10 deti.

4.2.3..8. Tane¢ny kruZok latinskych tancov

Tanec¢ny krazok latinskych tancov realizuje v zariadeni KC Centrum vol'ného ¢asu Quo Vadis vo
Zvolene. Kruzok je uréeny detom v Skolskom veku. Venuje sa vyuke latinskych tancov, Studenti sa
prezentuju na réznych podujatiach organizovanymi centrom vol'ného ¢asu Quo Vadis. Realizuje sa
dvakrat tyzdenne a to v pondelok v ¢ase od 14.00 do 16.00hod ide o pripravku a v piatok od 14.00
do 16.00 hod ide o pokrocilych tane¢nikov.

4.2.3..9. Program Royal Rangers
Program Royal Rangers organizuje v priestoroch KC Obcianske zdruzenie ,,Arca* Program sa
zameriava na —ziskavanie zru¢nosti v r6znych odbornostiach ako praca s naradim, bezpecnost’,



varenie, daktyloskopia, ucia sa o misii, biblickych postavach a krestanskom Zivote. Program je
zamerany na rozvoj Styroch oblasti zivota — duSevnej, telesnej, duchovnej a socialnej. Deti objavuji
arozvijaji svoje zrucnosti. Cielom je mlady rozhodny c¢lovek so spravnym rebrickom hodndt,
schopny viest’ druhych, ktory zaujme svoje miesto v spolo¢nosti s postojom nezit’ len sam pre seba,
ale byt tu aj pre druhych. Prebieha raz do tyzdia v stredu od 14.30 do 16.30 hod a priblizny pocet
ucastnikov su 3 deti vo veku od 8 — 11 rokov.

4.2.3. 10. Gesto klub

Gesto klub prebieha v priestoroch zariadenia KC v klubovej miestnosti, organizuje ho obc¢ianske
zdruZenie Arca . Je urené pre deti a mladez vo veku od 4 do 18 rokov, v pocte 34. Klub je
rozdeleni podl'a veku na predSkolsky, strednd a klub starSich deti. Prebieha v diioch pondelok,
utorok, Stvrtok a v sobotu v ¢ase od 14.00-18.30 hod. V klube Gesto sa orientuje na vychvno-
vzdelavacia aktivity a na preventivne aktivity.

4.2.3.11. Fotograficky klub

Fotograficky klub sa organizuje v priestoroch KC a v blizkom okoli zariadenia. V klube sa jeho
ucastnici zameriavaju na teoreticka Cast’ a ziskavanie, osvjovanie si praktickych zru¢nosti, fotenie
v zariadeni Kotva ( vo svojej rodine, kto bude chciet’ sa odfotit’, deti pri r6znych ¢innostiach) aj
mimo zariadenie (mesto, kalvaria...) Koncom roka 2012 sa uskuto¢ni vystava fotografii v
priestoroch Apostolskej cirky. Klub prebieha raz do tyzdina v utorok od 15.00 do 18.00 hod v
priblizny pocet zucastneni je 6 ucastnikov vo veku od od 9 do 16 rokov.

JEDNORAZOVE AKTIVITY KC KOTVICKA NA ROK 2012/2013

Karneval sa uskuto¢nil 27.2.2012 v priestoroch zariadenia KC. StarSie deti pripravili vyzdobu
miestnosti a pomahali pri vyrobe masiek. Uskutocnila sa promenada v maskach , do priprav boli
zapojeny aj samotny rodicia deti. Pocet zucastneni bolo priblizne 40 ucastnikov karnevalu.
Diamantové deti - Akcia pod nazvom Diamantové deti sa uskutocnila 16.4.2012 na pocest
detskych vojakov. Deti vo veku od 9-12 rokov spoznali osudy detskych vojakov Zijucich v Afrike.
Akcia bola venovana knihe Diamantové deti organizaciou re.belia v Banskej Bystrici.

Priblizny pocet zi¢astnenych bol 20 deti a dospelych.

Deni matiek - Den matiek sa konal 11.5.2012 v aredli zariadenia, i§lo a kultirne- spoloc¢enské
podujatia , ktoré si pripravil deti zo zariadenia pre svoje matky.

Priblizny pocet zii€astnenych 60 I'udi.

Medzinarodny den deti - Medzinarodny den deti sa uskutoc¢nil 4.6.2012 iSlo o spolo¢ensku akciu v
areali KC. Na tento den si deti pripravili kaltorno-spoloCensky program. Program sa niesol v rytme
latinskych a romskych piesni a tancov a taktiez modernych piesni. Boli pripravené Sportové
aktivity. Kazdé dieta vo veku od 0 do 13.rokov dostalo sladky balicek. Pocet zGcastneni bolo
priblizne 40 deti a 20 dospelych.

Vikendovka - Pod nazvom Vikendovka sa chape vikendovy pobyt Skolopovinnych deti na chate
Kraliky, ktoré sa zapdjali pocas Skolského roka do aktiviit realizovanymi KC a zlcastiovali sa
doucovania zlepsili si Skolské vysledky. Vikendovka sa uskuto¢nila 21 -22. jul 2012 na chate
kraliky. Ziaci mali pripraveny program : turistika, opekacka, disco, pozeranie obl'ibenych filmov,
volny program, priprava stravy. Pocet ziiCastnenych 8 ziakov.

Opekacka - Opekacka sa konala 21. augusta v aredly zariadenia KC. Opekala sa slanina a
klobaska. Opekacka sa konala v ramci brigddy okolia KC. Zucastnili sa ich deti aj dospelych v
pocte 20 l'udi.

Halloween party planovana aktivita na november 2012, karneval strasidiel pre deti aj dospelych.
Aktivita bude prebiehat’ v zariadeni KC. Predpokladany pocet ticastnikov 20 deti a 10 dospelych.
Mikula§ planovana aktivita v mesiaci december 2012 pre deti z KC sa uskuto¢ni Mikulassky
vecierok na ktorom sa rozdaji mikulaSske balicky. Priblizny pocet ucastnikov 40 deti a 20
dospelych. MSP — deti, Specialisti PZ, Carovna Lucia — pecenie, Daruj knihu zdravé mesto
Preventivne aktivity - Preventivne aktivity sa realizuju podl'a moZnosti rémskych policajnych
Specialistov a preventistov mestskej policie. Preventivne aktivity su ur¢ené pre deti a mladez vo



veku od 10 — 16 rokov st zamerané hlavne na predchadzanie socidlno-patologickych javov a
dopravnu vychovu. Realizuja sa formou besedy v klubovej miestnosti. Priblizny pocet
zic¢astnenych je 30 deti.

4.3 Krizova intervencia samostatne Zijucich osob v postproduktivhom veku

Dom pre nidznych, Tajovského 1, 974 01 Banska Bystrica

Diecézna charita ako ucCelové zariadenie cirkvi, poskytuje socialne sluzby vo viacerych
oblastiach. Jednou z nich je aj Dom pre nidznych — utulok, ktory zacal poskytovat socialne sluzby
v roku 2005. V zariadeni sa poskytuje ubytovanie, socidlne poradenstvo, vydaj stravy — jedno teplé
jedlo denne — polievky a je umoznené klientom vykonat’ si osobnu hygienickll o¢istu s moznostou
vybratia si Gistého oble¢enia. Poméahame pri vybavovani osobnych dokladov, evidencii na Urade
prace, socialnych veci a rodiny, pri vybavovani davok v hmotnej niadzi, hl'adani zamestnania.
Najvécsiu skupinu bezdomovcov tvoria muzi vo veku od 40 do 60 rokov. Pribuda vSak aj zien —
bezdomovkyn. Vécsinou su to I'udia bez stabilnych socidlnych vézieb, ¢o v praxi znamena, Ze sa pri
rieSeni krizovej situacie nemaju okoho opriet’.

Dom pre ntidznych ma kapacitu 10 16zok, pre 6 muzov a 4 Zeny.

V roku 2012 vyuzilo nase sluzby — ubytovanie - 45 klientov. Sluzby Strediska osobnej hygieny
vyuzilo 2032 klientov, bolo vydanych 9154 polievok. Socialne poradenstvo bolo poskytnuté 499

klientom — jednotlivcom a 68 rodinam s detmi. Evidovali sme 15 Ziadosti o ubytovanie. Vzhl'adom
na malu kapacitu zariadenia, sme nemohli vyhoviet’ vSetkym Ziadostiam.

Pripravili pre nasSich klientov Stedrovecernt veceru za materialnej pomoci pracovnikov riaditel'stva
Rooseveltovej nemocnice a teplé balicky ( rukavice, ¢iapky, spodné pradlo ) .

Dom pre nudznych je financovany z prispevku Banskobystrického samospravneho kraja a
zo zbierok v kostoloch. Tieto finan¢né prostriedky su pouzité na uhradu prevadzkovych nakladov —
energie, najom, polievky a ostatné vydavky spojené s chodom zariadenia. Mesto Banska Bystrica
prispelo na zabezpecenie polievok pre I'udi na ulici, sumou 1.650 €.

Prevadzku zariadenia zabezpecuju 5 kmenovi zamestnanci a 5 dobrovol'nikov.

5. STAROSTLIVOST O MLADYCH DOSPELYCH — TYMIAN

V roku 2012 nedoslo k presunu zariadenia do objektu mesta, nakol’ko sa tento do teraz neuvolnil.
Zariadenie zostalo na tom istom mieste pripravené poskytovat’ socidlne sluzby klientom.
V roku 2012 bolo v zariadeni DnP Tymian 13 klientov z ¢oho 6 bolo dievcat a 7 chlapcov.



Obsadenost’ zariadenia v roku 2012 podfa pohlavia

46% O Zeny
B muzi

54%

Od januara bola poskytnuta socialna sluzba piatim klientom. Obdobie od marca do jula hodnotime
ako stabilné, kedy boli v zariadeni 4 az 6 klienti, nasledne sa pocet prechodne znizil, ale ku koncu
roka opét’ nastal narast v poskytovani socidlnej sluzby klientom.

V novembri bol prijaty do zariadenia DnP klient, ktory nebol umiestneny v detskom domove, ale
bol vynaty z disfunkcnej rodiny. — prisiel z ulic , za podmienok, ze si dokon¢i povinni Skolsku
dochadzku, za¢ne §tudovat’ na strednej $kole, alebo sa zamestna. Dalej bol prijaty od toho istého
mesiaca klient, ktory Studoval na strednej Skole s ciel'om speSne absolvovat’ maturitné skusky.

Obsadenost’ v jednotlivych mesiacoch

2012 101 ]02 03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 12 | SPOLU 1%

Pocet |5 3 4 4 4 5 6 3 3 4 6 5 52 4,3
kl./m

Obsadenost’ v jednotlivych mesiacoch

4 + |
@ pocet klientov

Obsadenost’ v porovnani z rokom 2011 sa mierne zvySila. V tomto roku boli dva mesiace plne
obsadené a Siestim klientom bola poskytnuta socialna sluzba po dobu Siestich mesiacov.

Priemerna obsadenost’ zariadenia od zaciatku fungovania zariadenia DnP do roku 2012 sa mierne
zvysila na 6 klientov na mesiac. Dévod bol aj ten, Ze sme dali moznost’




Obsadenost’ DnP Tymian v rokoch 2007-2012
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DiZka pobytu v zariadeni DnP

Priemerna doba pobytu klientov v zariadeni bola 4 mesiace, pricom najdlhsia doba pobytu bola 6
mesiacov (Siesti klienti) a najkrat$ia 1 mesiac.

Dizka pobytu v roku 2012 jednotlivych klientov

O pocet mesiacov v roku 2012
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pocet Ziadosti
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Pocet ziadosti o prijatie do DnP v roku 2012 mierne klesol. Podanych Ziadosti v tomto roku bolo 16
z ¢oho 13 klientov bolo prijatych.

Od zacdiatku fungovania zariadenia DnP je priemerny pocet Ziadosti 14,16 / ro¢ne (od 2007-2012).

Zamestnanost’ klientov:

Rok Celkovy pocet | Zamestnani | Bez prdce, potulujii | Nemdme Presli do d’alSieho
kl. sa info roku
2007 5 0 0 3 2
2008 12 3 0 0 9
2009 15 6 4 1 3
2010 11 4 2 1 4
2011 8 4 1 0 3
2012 13 2 2 4 4
Zamstnanost’ klientov
16
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V roku 2012 klesol pocet klientov, ktori si nasli zamestnanie. Tento celospoloCensky problém
vnimame negativne a do budicna bude potrebné nastavit’ podmienky prijatia klientov do zariadenia
DnP s ukoncenou strednou Skolou. Zo spominaného dovodu /aktivneho pristupu ku Skolskym
povinnostiam/ 4 klienti, ktori odmietali rieSit’" a spolupracovat’ na rieSeni svojej zivotnej situdcie
opustili zariadenie a nemame o nich zZiadne informacie. Naopak 4 klienti sa zaktivizovali a presli do
dalSieho roku.



6.1 ZRIADENIE NiZKOPRAHOVEHO DENNEHO CENTRA PRE DETI A RODINU

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu KC KOM PaS zacalo poskytovat’ sluzby a programy
pre klientov od 1.7.2010.Vzhl'adom ku skuto¢nosti, ze je nutné vysledky ¢innosti KC KOM PaS
kvantifikovat’, bol vypracovany systém zaznamov, poskytujuci informacie o poc¢toch klientov, ktori
sa zucastnili jednotlivych programov.

Celkovy pocet klientov vo veku od 3 do 18 rokov za mesiace januar az december 2012 , ktori
navstivili KC KOM PaS a priemerny pocet klientov na jednom programe na dei

Mesiace Celkovy pocet klientov Priemerny pocet klientov na jednom
zucastnenych na programe na den
programoch
januar-december 7815 12,19
2012

Celkovy pocet dospelych klientov za mesiace januar aZ december 2012

Mesiace Celkovy pocet dospelych klientov
januar-december 636
2012

Pozn.: Dospeli klienti sii chapani ako spontanna klientela.

Celkovy pocet klientov, ktori navstivili KC KOMPaS za mesiace januar azZ december 2012

januar-december 8451
2012

Pozn.:Ked%e klient sa méze zicastnit viacerych programov pocas dita,je nutné chdpat pocty klientov aj ako
frekvenciu navstev.

Sucast'ou Statistiky su tak programy pripravované pracovnikmi KC KOM PaS, ako aj programy
Centra vol'ného ¢asu na Havranského ul. (prirodovedny a pohybovy krazok), Policie (programy
zamerané na prevenciu socidlno — patologickych javov) a OZ ANTIRA (Sportovy klub).

Hodnotenie ¢innosti KC KOM PaS za mesiace januar-december 2012

Pravidla KC:
« spravat sa sluSne
« nebit’ sa

+ neurdzat’ sa navzajom

« neklamat’

« presnost

« kto nebol v skole, ten sa nemoze zicastnit’ programov KC

« Cervend karta — vylucenie z KC na jeden tyZden pri opakovanom poruseni pravidiel



¢ierna karta — trvalé vylucenie z KC KOMPaS v pripade hrubého a opakovaného poruSenia
pravidiel

Pravidla boli tvorené za priamej ucasti klientov KC, pracovnici mali pravo ,veta® pri

konec¢nej podobe zasad platnych v KC KOM PaS.

v priebehu fungovania KC doslo k sprisneniu pravidiel platnych pre klientov KC pocas
programov

klienti su striktne rozdeleni podl'a veku

hrubé a opakované porusenie pravidiel KC (ni¢enie zariadenia KC, bitie, nadavky) —
vyradenie klienta z programov KC na jeden tyzdeini - udelenie ervenej karty

v pripade opakovaného hrubého porusSenia pravidiel (poskodzovanie majetku KC, agresivne
spravanie)si pracovnici KC vyhradzuju pravo exemplarneho potrestania klienta trvalym
vylic¢enim z KC — udelenie ¢iernej karty

len ten klient, ktory bol v Skole moze navstivit programy KC (kontrola dochadzky-
overovanie u rodicov, telefonaty do skoly)

prilezitostna kontrola dochadzky

v pripade PN sa klient nemdze zucastnit’ programov KC

v KC preferujeme sposoby pozitivnej motivacie a uvedomenie si dosledkov vlastného
spravania

doraz na vysledky v skole — v KC sa na vyu€ovanie pravidelne pripravovalo 13 deti, u
niektorych klientov sme zaznamenali zlepSenie prospechu (priebeznd kontrola ziackych
kniziek a vysvedceni)

v priebehu Skolského roka 2012/1013 boli zaloZzené¢ Karty Ziaka,ktoré obsahuju zakladné
informacie o klientovi,jeho Skolské vysledky a charakteristiky a slizia k zistovaniu
skuto¢nosti,aky dopad na jeho Skolské vysledky mé priprava na vyucCovanie s pracovnikmi
KC

zamerom pracovnikov KC je, aby sa deti predskolského veku programov KC ztcastiovali
v sprievode rodica

napriek snahe a komunikécii medzi pracovnikmi KC a rodi¢mi nedochadza k naplneniu
predsavzati v tejto oblasti (deti vo veku 4 aZ 5 rokov Castokrat navstevuji programy uplne
sami)

v priebehu roka 2012 doslo k vyraznému nérastu poctu dospelych klientov,ktorym st
poskytované zékladné socialne sluzby

bol zaznamenany vyrazne pozitivny posun pri dodrZiavani zékladnych hygienickych

navykov (umytie rak po pouziti WC) a spolocenskych noriem spravania (pozdravit’ sa, pod’akovat’,
poprosit’)

pokracuje zlepSovanie vztahov a spravania sa klientov navzajom (nenadavat’ si, nezalovat’,
nebit’ sa, neurazat’ sa)

klienti akceptujii skuto¢nost’, ze programu sa mézu zucastnit’ len na zaklade urcitych
pravidiel (napr. rozdelenie podl'a veku), ktoré im umoziuja vacsi komfort a kvalitu
pokracuje prioritné zameranie KC na vychovno — vzdelavacie aktivity

postupne nastava odklon od volno€asovych aktivit a dochadza k pldnovanému priklonu k
vychovno-vzdeldvacim ¢innostiam

prax potvrdila nas predpoklad, ze sa so zmenou zamerania Cinnosti KC znizi aj pocet
klientov

pozitivom je fakt,ze kym v roku 2011 prislo k pomerne vyraznému zniZeniu frekvencie
navstev,tak v roku 2012 je pokles zanedbatel'ny

hodnotime to ako pozitivhu zmenu, ktord umoznila individudlny pristup ku klientovi a
zvysenie kvality poskytovanych sluzieb



7. PRIORITY NA ROK 2013

Aj v roku 2013 bude kladeny doéraz na pracu s rodinou a detmi, na pracu s mladymi
dospelymi ako aj s jednotlivcami. Prioritou bude vypracovanie projektov na ziskavanie
mimorozpoctovych zdrojov. Nasou snahou bude aj pokrytie dopytovych socidlnych sluzieb, ktoré
chybaju v sietiach pomoci — hlavne moznost’ ubytovania jednotlivcov samoplatcov — prierezovo cez
vSetky vekové kategorie, schopnych samostatne fungovat’ (sebaobsluznych). V neposlednom rade
by sme aj v roku 2013, chceli venovat’ pozornost’ zavislostiam a alkoholizmu, ktory je Castym
sprievodnym javom spojenym s bezdomovectvom, chudobou a pri Unikovej forme rieSeni
problémov celkovo. Tato problematika je na perifériu zdujmu spolocnosti, je vSak realitou a preto
jej treba venovat patriénd pozornost. Dal§ou prioritou by malo byt rieSenie zadiZenosti
jednotlivcov a rodin s det'mi — praca s dlhom, prevencia a media¢na a pravna pomoc.
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