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1. UVOD

Starostlivost’ o tehotné zeny a o deti po narodeni v ponimani socidlnej a krizovej intervencie
v meste Bansk4 Bystrica ma svoju historiu niekde v rokoch 1994 — 1995. Z pohladu rieSenia
bezdomovectva - vtedy novodobého fenoménu, neobisiel ani neZznejSie pohlavie nasej populacie.
Zrovnopravnenie muza a zeny na urovni bazadlneho — nizkoprahového stupnia, vtedajSej, ale aj
dnesnej siete pomoci jednotlivcom v produktivnom veku, vyvolalo v spolo¢nosti v§eobecny Sum.
Zivot viak ukéazal, Ze viac ako odli§nost pohlavi je v tejto faze absencie zakladnych ludskych
potrieb byvania, spanku, obZivy a samotného Zitia vnimand samotna potreba uspokojenia tychto
zakladnych potrieb, ktoré prevysila biologické potreby - zblizovania sa. Nasledovna genéza a rozvoj
socidlnej a krizovej intervencie zalozend na prestupnom socidlnom byvani vychadzajuceho z
trojstupiiového systému prace s bezdomovcami (Langstein, Sediba, 1994) ukazala, ze spravanie sa
klientov v zariadeniach pre samostatne zijucich klientov v produktivnom veku len vynimocne
viedlo k otehotneniu klientky s klientom. Za ten ¢as 17 rokov (od r.1995 do r.2012), sa tak stalo len
v jednom pripade, ktory po tspesnom podchyteni viedol k dneSnému realnemu osamostatneniu sa
od potreby socialnej intervencie. Naopak v zariadeniach urcenych pre rodiny s detmi sa tehotenstvo
klientiek zvySovalo v porovnani so sietou samostatne Zijucich klientov. Pre vytvorenie obrazu to
predstavuje pri vzorke 16 rodin vyuZzivajucich socialne sluzby a ubytovanie v zariadeniach pre deti
a rodinu nasledovna pdrodnost: 1.2010 — 4 novorodenci, r. 2011- 6 novorodencov, r. 2012 zatial’ 1
novorodenec a 4 terminy porodu v roku 2012. Pritom z tejto vzorky 16 rodin uz tieto rodiny maju
spolu 33 deti k datumu sledovania, ¢ize k roku 2010. Stcasny stav teda predstavuje na 16 rodin 44
deti a 4 ocakavané narodenia.

V nasledovnych riadkoch skusim pomenovat niektoré pohl'ady a vnimania o tehotnych
klientkach a spdsobe ich zitia, ako aj zivota rodin zijucich v chudobe. Paradoxne, ten jediny pripad
v sieti samostatne zijucich klientov v produktivnom veku sa tykal klientov vyrastajuci v detskom
domove. Po zisteni, Ze partnerka otehotnela okamzite kontaktovali socidlneho pracovnika. Z praxe
moéZem potvrdit, ze klienti, ktori vyrastali v detskych domovoch st ovela pristupnejsi pri
oslovovani, ¢i Ziadani o pomoc ako klienti povodne zijiici v otvorenom prostredi osadd, komunit a
pod. Mozno prave preto bola tdto dvojica takpovediac priekopnikmi v tom, ze sa stanovila v ramci
siete samostatne Zijucich, hranica do kedy je v zaujme buducej mamicky vyuzivat tento typ
socidlnej sluzby. Stanovili sme tito dobu do treticho trimestra tehotenstva (cca. 3 mesiace pred
porodom). Nasledne mohla klientka vyuZzivat’ sluzby Domu sv. AlZbety, ktory poskytoval socialne
sluzby pre tehotné a matky s detmi. V pripade, ze sa jednalo o dvojicu rodiov alebo tehotnii matku
mohli byt od roku 2001 ubytovani za predpokladu splnenia ostatnych podmienok po tretom
trimestri v Zariadeni nidzového byvania pre deti a rodinu KOTVA. Samotné zariadenie pre rodiny s
detmi bolo zriadené hlavne pre ochranu deti ako zariadenie, ktoré déavalo poslednti Sancu
biologickym rodiom postarat’ sa o svoje deti, ktoré by inak boli umiestnené v ndhradnej rodinne;j
starostlivosti. Typy spravania sa klientov v zariadeniach pre deti a rodinu maji svoje opodstatnenie
vo vela ovplyviujucich faktoroch zakorenenych v ich minulosti, mentalite a o niektorych sa teraz s
Vami na zaklade dvadsatro¢nej praxe podelim.

Jednym z nepisanych pravidiel I'udi zijicich v chudobe je skuto¢nost’, ze ich prioritami je
zabava, osobné vzt'ahy a zitie v tomto momente - tu a teraz. Majetkom pre I'udi zijucich v chudobe
st l'udia a teda aj deti samotné, preto typy spravania sa rodi¢ov, maju na samotné deti vyznamny
dopad, tak pre ich pritomnost’ ale aj pre ich buducnost’.

Velké rodina vzdy poskytovala jednotlivcovi zdzemie, ochranu a podporu a do urcitej miery
tak funguje dodnes. Prislusnost’ ku skupine déva vécsiu istotu a bezpecie, zbavuje jednotlivcov
nutnosti riesit’ svoje problémy samostatne a niest’ za svoje rozhodnutia zodpovednost. Hodnota
rodového spoloCenstva sa prejavuje aj vo vztahu k detom, plodnost’, hlavne ak sa jedna o synov, je
cenend a posiliiuje prestiz dospelého ¢loveka. Romovia mavaju vacsi pocet deti, ¢asto viac, nezZ o
kol'ko st schopni sa postarat’. (Vagnerova, 2004, Psychopatologie pro pomdahajici profese)

Tento typ spravania sa l'udi Zijucich v chudobe koreSponduje aj s naSimi skusenostami
podla ktorych mozeme potvrdit’, ze velakrat v Zivote mnohopocetnej rodiny zijacej v chudobe je



fakt, Ze samotné deti zastavaju Casto role dospelych. Staraju sa o seba ale aj o svojich mladSich
surodencov. Ak by sa mali citovo vyvijat’ museli by prejst’ prirodzenymi fazami vyvoja. Mali by
byt najprv det'mi, neskdr adolescentmi a az potom dospelymi. Preskoc€enie niektorych z tychto faz
vyvoja, bude absentovat’ v neskorSom obdobi. V niektorych pripadoch sa samotné deti stavaja
rodi¢mi (otehotnenie mladistvej), coho pri¢inou mdze byt prave preskocenie vyvojovej fazy detstva
a mylné vnimanie mladistvej, ktora sa stara o mladSich surodencov ako niekoho uz sposobilého byt
matkou. Dal§im z problémov odohravajicim sa v detstve dietata Zijiceho v chudobe je aj samotné
prostredie, ktoré ho obklopuje a vplyva na neho. Vplyv spravania sa samotnych rodiov je jednym z
najsilnejSich vzorov buduceho spravania sa dietat’a v dospelosti. Preto pri praci s l'ud'mi zijicimi v
chudobe je vel'mi ddlezité klast’ doraz na budovanie profesionalnych vztahov s klientmi a stavat’ na
flom vzijomnu doveru a stratégiu rieSeni konkrétnych problémov veducich k zmene postojov.

Ako mozete v organizacii budovat’ vztahy s klientmi? Tym, Ze im poskytnete podporné
systémy: budete sa o nich zaujimat’, motivovat’ ich k uspechu, pontknete im Zivotné vzory a v
rdmci organizacie budete presadzovat’ uspesné vzorce spravania. Podporné systémy nie st nic iné,
nez vasa socialna siet’ osobnych vztahov. (Ruby K.Payne, 2010, Mosty z chudoby-Stratégie pre
profesiondlov a komunity)

V ramci realizacie socidlnej a krizovej intervencie prostrednictvom zariadeni socidlnych
sluzieb je potrebné jasne stanovit’ pravidla fungovania v komunite, z ktorych je jasné aké spravanie
sa od klientov ocakava a aky dosledok by malo ich nedodrZiavanie. V praktickej rovine moZeme
konStatovat’, Ze v zariadeniach krizovej intervencie diametralne prevySuje Roémske etnikum a teda
je potrebné uvedomit’ si, Ze v prvokontakte ich zorny uhol pohladu na niektoré majoritnou
spolo¢nostou dané pravidla nemusia byt z ich strany prijimané a akceptované.

Podl'a Marie Vagnerovej: ,, Romovia sa s hodnotami a normami majoritnej spolo¢nosti
neidentifikuju, pretoze to nie su ich pravidla, ale gddzovské. To vSak znamena, Ze sa podla nich ani
nespravaju. Ked ich poru$ia, nemaju pocit viny, pretoZe spachany ¢in neodporuje ich vnitornym
normdm.““(Vagnerova, 2004)

To preco sa takto rozmanite venujem niektorym systémom spravania sa a chapania l'udi
zijucich v chudobe ma sluzit’ na to aby sme chépali problematiku ako oblast’, ktorej je v prvom rade
potrebné porozumiet’, identifikovat’ pri¢iny takéhoto spravania, aby sme mohli sprdvne nastavit
socialnu a krizovu intervenciu. Samotnej intervencii alebo pomoci musi rozumiet’ jedna aj druha
strana — ta, v ktorej prospech sa intervencia poskytuje, ale aj ta, ktord chce pomahat’.

Ak som v predchadzajucich riadkoch hovoril o tom, ze majetkom pre I'udi Zijicich v
chudobe su deti, je potrebné povedat, ze velakrat sa samotné deti stavaji zdrojom urcitého prijmu
pre rodinu a ,,pacidlom* k vymahaniu si urc¢itych vyhod a vyZadovania si inej pozornosti s déorazom
kladenym na deti, a nie na zodpovednost’ samotnych rodiov za situacie v akych sa ocitli. Hlavnou
pri¢inou takychto vyusteni je fakt, Ze vo vécSine pripadov, ¢asovy pojem pre l'udi Zzijicich v
chudobe nema int rovinu ako len vnimanie ,,tu a teraz*. Planovanie budicnosti pre nich nie je
vyznamné a velakrat si ani neuvedomuju dopady niektorych rozhodnuti a konani. Vel'akrat maju
sklon k momentalnemu utricaniu (po obdrzani davok) na nepodstatné veci ako vyvazanie sa
taxikom, zabava, kupovanie nepotrebnych veci, ale maju sklon aj k nezmyselnému zadlZovaniu sa
na vysoky urok, ktory nedokdzu zo svojho prijmu splatit’. Takéto spravanie sa, ma vplyv na celu
rodinu, ako aj na moznosti kvality postarania sa o deti, ¢i uz v utlom veku alebo o tie starSie.

Jednym z najvicSich problémov pre tych, ktori sa snazia dostat’ z chudoby je schopnost’
hospodarit’ s peniazmi a mat’ o nich aspoil zdkladné povedomie. Jednym z dovodov, preco sa bohati
stavaju bohatsimi a chudobni chudobnejsimi, zatial’ ¢o stredna trieda bojuje so zadiZenostou, je Ze o
peniazoch sa deti neucia v $kole, ale doma. Viésina z nas sa hospodarit’ naugila od rodi¢ov. Co ale
moZu o peniazoch povedat’ dietat'u chudobni rodicia?... Ak bohati vedia len malo o svete chudoby a
strednej triedy a poznaju len svoje vlastné pravidla prezitia, maji len ,,poloplny pohéar* vnimania
tejto problematiky, a ich vplyv na inStiticie modze viest' len k navrhovaniu netc¢innych, alebo
dokonca kontraproduktivnych programov. ( R.K Payne.2010)

Makro alebo mikro prostredie ovplyviiuje nie len kazdého z nds, vratane l'udi zijucich v



chudobe ale je aj tym Cinitelom, ktory mdze vzbudit' vnutorni motivaciu vediucu k zmene. Preto
vybudovanie sieti krizovych intervencii v meste Banska Bystrica, zaloZenych na prestupnom byvani
je podmienené vnitornou motivaciou, budovanim kreditu a akceptacii, ze kazdy byva v tom na ¢o
ma. Samotny systém krizovej intervencie dava moznosti pre klienta, ktoré st pre neho
dosiahnutelné za predpokladu aktivne spolupriace s pomdhajicimi profesiondlmi pracujlicimi v
tychto zariadeniach socialnych sluzieb ale aj mimo nich.

To, ¢o je vSak dolezité je zodpovedné spravanie alebo nespravanie sa budicich rodi¢ov k
buducnosti ich deti. V tivode sme naznacili porodnost’ v zariadeniach KOTVA za posledné obdobie,
ktora nema ni¢ spolo¢né s planovanym rodi¢ovstvom a uvedomenim si, Ze o tieto deti sa bude
musiet’ niekto postarat’ aj po doviSeni dospelosti. V praxi som sa stretol s odpoved’ou jednej matky,
ktora porodila jedenaste diet'a - podla jej vyjadrenia ani nevedela, Ze je tehotnd — Ze sa o ne postara
mesto a §tat. Tato odpoved’ vzbudzuje urcité obavy z toho, Ze ak spolo¢nost’ vytvara ,,priaznivé
podmienky zachytnych sieti a mechanizmov = neriesi len samotny problém rodiny, ktord sa ocitla
na ulici, ale jeho rieSenim dava urcity typ zazemia v ktorom dochadza k procesu rozmnozovania a
nie planovaného rodiovstva s plnou vahou zodpovednosti za tak dolezité Zivotné rozhodnutie —
priviest na svet dieta. Legislativny rozmer sa boji $tat nastavit’ na systém redlneho udrzania
urcitého Standardu buduceho Zitia I'udi zijicich v chudobe. Na jednej strane vel'ku ¢ast’ kompetencii
- ,,nad rdmec* v starostlivosti v starobe hadze na finan¢ny ucet deti, ale ked’ viac a viac deti bude
podl’a vzoru svojich rodicov Zijicich v chudobe, tak kto bude doplacat’ na ne v starobe? Zatial to je
nastaven¢ tak, ze samosprava a $tat, do ,,kasy* ktorej len pramalo prispievali za svojho Zivota. Tento
systém je nevyvazeny a preto aj do legislativy je potrebné vniest ducha zésluhovosti a
zodpovednosti.

Zakon o rodine Specifikuje, Ze za vaZne ohrozenie alebo vadZne naruSenie vychovy
maloletého dietat’a sa nepovazuji nedostatocné bytové pomery alebo majetkové pomery rodiCov
malolet¢ho dietata ( § 54 zdkona ¢ 36/2005 Z.z. Zdakon o rodine). AvSak velakrat prave
neexistujuce bytové pomery su vysledkom nezodpovedného spravania sa rodi¢ov v minulosti resp.
absencia samotného planovaného rodiovstva alebo nezvladnutie tejto zékladnej role rodicov. V
tomto momente vSak je potrebné upriamit’ pozornost’ na ,,spojené nadoby* v ramci vytvarania
moznosti pre zabezpe€enie zdkladnych zivotnych potrieb. Praca zabezpecuje prijem z ktorého by
malo byt mozné zabezpedit’ adekvatne byvanie a tym aj uréiti Zivotna urovei rodiny. Cim menej je
pracovnych prileZitosti a ponik nizkondkladového byvania, tym viac ohrozenych rodin a teda aj
deti budeme v spolo¢nosti mat’. Pritom zabezpecenie starostlivosti o deti ustavnou formou a v inych
forméach starostlivosti, $tat stoji nemalé finan¢né zdroje a prostriedky.

Na zaver chcem len prejavit’ vieru v to, Ze za sucinnosti vsetkych aktérov zo Statnej spravy,
samospravy a nestatnych subjektov je potrebné citlivo ale rozumne nastavovat’ legislativu, rozvijat
moznosti a inovativne formy pomoci 'ud’om Zijucim v chudobe, tak aby za ich prispenia a aktivity
bolo mozné menit’ ich zivoty k lepSiemu. Zdrava rodina dava velky predpoklad na to, ze deti
pochéadzajuce z tejto rodiny budu Zit' taky isty zdravy Zivot a neskdr budlil vzorom pre svoje deti.
Verim, Ze potom aj opustenych deti bude v naSom okoli a spolo¢nosti - ¢im d’alej, tym mene;.

(Mgr. Langstein)

2. SOCIALNA POLITIKA

Oddelenie socialnej a krizovej intervencie MsU v Banskej Bystrici ( d’alej len OSKI ) v roku
2011 poskytovalo obyvatel'om s trvalym pobytom v Banskej Bystrici jednordzové davky v hmotne;j
nidzi a mimoriadne davky pre obyvatela BB na preklenutie vzniknutej situdcie na zaklade
individualneho presetrenia kazdej jednej Ziadosti. Setrenim v domacnosti sa verifikuje
opodstatnenosti poskytnutia jednorazovej davky v hmotnej nudzi ( d’alej len JDHN), ktora moze
mat’ formu finan¢nu alebo vecnt ( vo forme poukazu na ndkup). Poskytuje sa tak jednotlivcom ako
aj rodinam s det'mi, ktori maju trvalé bydlisko na uizemi mesta Banska Bystrica.

Jednorazova davka v hmotnej nidzi sa poskytla v roku 2011 nasledovne:



Tabul’ka ¢.1: Prehl’ad poskytnutych JDHN pre rodiny s det'mi v roku 2011:

Pocet ziadosti o JDVHN Pocet Pocet maloletych | Pocet klientov, | Pocet klientov, ktori si Pocet zmotivovanych
celkom: 34 (rodin) ziadatel'ov | deti v rodinach ktori sa zvysili komunikaéné klientov, ktori sa
celkom ziadatel'ov zamestnanli zruénosti rozhodli pre
rekvalifikaény kurz
priznané | nepriznané
4 18 30 41 1 2 1
(rodindm) | (rodindm)
Dévod nepriznania JDVHN:
Rodina nespliala podmienky: 8
Rodina nespolupracovala: 10

JDVHN bola priznana 4 rodinam, v celkovej vyske 340,- € vecnou formou.

Tabul’ka ¢.2 : PrehPad poskytnutych JDHN pre jednotlivcov (samostatne Zijiice osoby bez maloletych deti) v

roku 2011:
pocet ziadosti celkova suma v € poznamka
JDvHN pre jednotlivca 44 486
vecna davka 22 456 ztoho 4 x 16,50 € pomoc pri
vybavovani dokladov totoznosti (OP)
penazna davka 1 30
zamietnutych 21

OSKI okrem jednorazovych davok v hmotnej nudzi poskytuje aj mimoriadne davky
obcanom (Dalej len MDO), ktorych prijem nie je vy$8i ako 1-ndsobok sum zivotného minima
jednotlivca alebo spolo¢ne posudzovanych osob. V roku sa poskytla pomoc v obidvoch kategoériach

vo vySke 1863 €.

Tabul’ka €.3 : PrehP’ad poskytnutych Mimoriadna davka pre jednotlivca v roku 2011

Pocet ziadosti o MD
celkom: 5

Pocet ziadatel'ov celkom

Do6vod ziadosti
umrtie v rodine

Doévod ziadosti nepriazniva
socialna situacia

priznané | nepriznané

3 2

5

1

2

MDO pre jednotlivcov bola priznand 3 osobam, vo vyske 900 € formou finan¢nou a 33 € formou

vecnou.

Tabul’ka ¢.4 : PrehPad poskytnutych Mimoriadna davka pre rodiny s det’'mi v roku 2011

Pocet Ziadosti o MD
celkom: 5 (rodin)

celkom

Pocet ziadatel'ov

Pocet nezaopatrenych deti

Doévod ziadosti nepriazniva socialna

situacia

priznané

3

(rodinam)

nepriznané

(rodinam)

2 5

Dovod nepriznania MDO:
Rodina nesplnala podmienky: 1
Rodina zrusila Ziadost: 1

MDO pre rodiny s det'mi bola

priznana 3 rodinam, vo vyske 930 € formou finan¢nou.




Okrem tychto dvoch foriem pomoci obyvatelom OSKI v roku 2011 poskytovalo aj materidlnu
pomoc tym najbiednej$Sim vo forme poskytnutia stravy a to 98 osobam pre ktorych bolo vydanych
412 sackovych polievok. Tieto komodity sa vydavaju takym osobam, ktoré si vybavuju Statom
garantované davky v hmotnej nidzi a v dobe poziadania nemali ziaden prijem alebo osobam, ktoré
sa nahle ocitli v nudzi (okradnutie, zvySené vydavky a pod.)

OSKI v roku 2011 realizovalo v zmysle zdkona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a
doplnkov zabezpecoval pohreb pre obCana, ktory zomrel na izemi mesta a nema ho kto pochovat,
pre 7 zomrelych, ¢o predstavovalo vydavok z rozpoctu mesta vo vyske 1461 €. V porovnani s
rokom 2010 sa pocet pohrebov zvysil o 3 neboztikov a o sumu 290 €.

V ramci schvalenia Vieobecne zavizného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢. 9/2009 — Stipendijny
fond A.Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto nariadenim a svoje
stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu ziadatel'a a spolo¢ne posudzovanych osob,
kompetentnému Odboru $kolstva MsU. V roku 2011 bolo na OSKI odstiipené z Odboru §kolstva
MsU na postidenie celkovo 8 Ziadosti o §tipendium.

OSKI v roku 2011 v ramci sG&innosti s organmi $tatnej a verejnej spravy (Okresné sady, Urady
prace socialnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné inStiticie a organizacie) presetrili,

vypracovali a zaslali ziadatel'om.

Tabulka ¢.5: Prehlad sprav poskytovanych v ramci sucinnosti s inymi organiziciami

Oblast’ pocet doziadani pocet tykajucich sa 0sob
Sprava o povesti bezna 459 648

Sprava o povesti UPSVaR 128 193

Spréva o nesvojpravnych 104 104

Iné 52 52

Sprava o povesti pre silové zlozky (PZ, 876 876
prokuratira a pod.)

Statne obgianstva - vyjadrenia 8 8
Potvrdenie OSP ( oslobodenie od sidnych 145 145
poplatkov)

Od roku 2008 sa OSKI venuje v ramci poradenstva klientom v novej forme socialnej prace
pomocou Klientskych harkov a stanovenia postupnych krokov smerujucich k rieSeniu ich problému
alebo potrieb. Individualnou pracou s klientom a nastavovanim postupnosti krokov ma moznost’
klient za predpokladu spoluprace svojimi silami za asistencie socialneho pracovnika menit’ svoj
socialny status. V ramci tejto formy socidlnej prace sa vyuzivaju motivacéné Cinitele ako moznost’
poskytnutia JDHN alebo mimoriadnej davky obcanovi, ktoré zabezpecuji bud’ ziskanie osvedcenia
( VP, zvéaracsky, SBS a pod.), ktoré nasledne zvySuju Sancu klienta zamestnat' sa. Vyhodou
socialnej politiky mesta Banska Bystrica je dlhodobo budovany systém prepojenia socidlnej a
bytovej politiky, ktorého postupnost’ od nizkoprahovych foriem ubytovania smeruje k forme
byvania, kedy klient uz nie je odkdzany na poradenstvo a sluzby poskytované socialnym odborom.
Tento systém zabezpecuje aspon Ciastocnu dynamiku v ramci sieti zariadeni krizovej intervencie
( dalej len KI ) a moznostou byvania v ReZimovom byvani a nasledne nijjomnom byvani za
predpokladu splnenia stanovenych kritérii a postupov.




3. BYTOVA POLITIKA

V polovici roku 2010 bola agenda byvania znovu priclenena k OSKI a tak zanikol Referat
byvania a v¢lenil sa spit’ do posobnosti oddelenia.

Nijomné byty SFRB
Tabulka &.6:Kompletné Ziadosti o najomné byty - SFRB podPa izbovitosti zaradené v zozname uchadzadov
k31.12.2009 k31.12.2010 k31.12.2011

Garsonky 15 8 9

Jednoizbové byty 118 97 65

Dvojizbové byty 142 133 103

Trojizbové byty 42 37 27

Stvorizbové byty 1 - 1

Spolu 318 275 205

Zdroj: Odbor socialnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie

Tabulka &.7:Stav vybavenie Ziadosti o najomné byty postavené s podporou SFRB
rok 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Pocet prijatych ziadosti 228 251 207 106 | 110 92

Pocet evidovanych kompletizovanych Ziadosti
sphhajtcich kritéria v zmysle aktualne platného
VZN 49 127 109 50 39 56

Pocet ziadosti vyradenych z dovodu nesplnenie
podmienok (vysoky prijem, nizky prijem, dlh voci

Mestu BB 10 11 11 7 10 10
Pocet nekompletnych — neaktudlnych ziadosti 106 101 87 49 61 24
Kladne vybavené ziadosti — prendjom bytu 63 21 9 5 3 2

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica

BYTY : Internatna 12, Banska Bystrica

Z dovodu zmeny posudzovania ziadosti o najjomné byty na Internatnej 12, Banskd Bystrica v
zmysle platného VZN ¢. 10/2011 od 15.10.2011 boli preposudené vsetky ziadosti v Styroch
kategoriach A, B, C, D. Zéasadnou podmienkou na zaradenie Ziadatel'a do zoznamu uchadzacov sa
stal prijem Ziadatel'a, ktory musi byt minimalne na trovni aktudlne platného Zivotného minima
spolo¢ne posudzovanych 0sob. Po splneni novych podmienok bolo 17 ziadosti zaradenych do
kategorii A, B a 50 ziadosti bolo uplne vyradenych z evidencie uchadzacov.

Na zéklade uvol'nenia dvoch ndjomnych bytov na Interndtnej 12, Banskéd Bystrica pocas roka 2011
boli tieto obsadené v zmysle VZN ¢. 06/2010 priamo klientmi zariadenia Kotva. Tato moznost’ po
prijati nového VZN ¢. 10/2011 zanikla.

Tabulka &.8:Ziadosti 0 najomné byty na Internatnej ul. 12, Banska Bystrica k 14.10.2011

Kategoéria ziadatelov Pocet kompletnych Zziadosti
Kategoria A - mladi dospeli vyrastajtici v DeD 0

Kategoria B - rodiny s det'mi, kde asponn jeden Clen pracuje 13

Kategoria C - rodiny s detmi poberajice davky v hmotnej nadzi 37

Kategoria D -samostatne Zijice osoby a bezdetni manzelia 17

SPOLU 67

[Pozn.: V najomnom dome Internatna 12, B. Bystrica je 44 bytovych jednotiek




Tabulka &.9:Ziadosti 0 najomné byty na Internatnej ul. 12, Banska Bystrica k 31.12.2011

Kategoria Ziadatel'ov

Pocet kompletnych Ziadosti

Kategoria A — samostatne Zijuce osoby alebo bezdetni manZzelia 10
Kategoria B — rodiny s detmi 7
SPOLU 17

BYTY : Svermova 45A, Banski Bystrica

Pocas roka 2011 boli priebezne obsadzované aj ndjomné byty vyc€lenené pre nalichavé pripady v
dome na Svermovej 45A, Banska Bystrica, kde je spolu 16 bytovych jednotiek. Bolo uzatvorenych

8 nagjomnych zmliv s novymi ziadateI'mi na dobu jeden rok ,

4 opakované ngjomné zmluvy na

dobu Sest’ mesiacov v zmysle VZN ¢. 10/2011. V Styroch bytoch plynula dlhsia doba najmu.

Tabul’ka &.10: PrehPad Ziadosti o najomné byty Svermova 45A, Banska Bystrica prijatych v roku 2011

Stav vybavenia Ziadosti

Podet ziadosti

Vyradené Ziadosti z dovodu nesplnenia kritérii

2

Nekompletné ziadosti

1

Kladne vybavené Ziadosti

8 (v priemere do 30 dni od podania Ziadosti)

Spolu prijaté Ziadosti

11

PrehPad najomnych bytov

OSV-SKImalo k 31.12.2011 v sprave 101 ndjomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banskéa Bystrica
a zaroven obsadzovalo aj ndjomné byty vo vlastnictve MBB, a.s., ktorych je 183. Pocas roka 2011
boli odpredané v zmysle zédkona ¢. 182/1993 o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov na ulici

Podh4j 51-53 a Tulskéd 77 tri najomné byty;

1 byt na Tulskej 75 a dva byty na Podhaji 51-53. K

31.12.2011 malo Mesto Banska Bystrica uz len 32 najomnych bytov v dome na Podhéji 51-53,

kde je zacaty odpredaj do osobného vlastnictva.

Tabul’ka ¢.11:Prehl’ad najomnych bytov k 31.12.2011

N4jomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovicova 38-44 13 Mesto Banské Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhgj 51-53 32 Mesto Banska Bystrica
SPOLU 101

Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 63 MBB,a.s.
Kral'ovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

SPOLU 183




TabulPka &.12: Priebeh obsadzovania uvol’nenych najomnych bytov pocas roka 2011

Salgotarjanska 2A-2D
byt €.
6/S2B
1/S2B
4/52C
5/32D
4/S2A
Sladkovicova 38-44
byt €.
18/38
16/38

Svermova 45A
byt €.
1

ONPOWODN

-
AN

Rudohorska 27
byt &.
14
35
12
25
4 ZIP
56
Kralovohol'ska 20-22
byt &.
B3
A6
A8
Medena 1-11
byt &.
A2
C1
C3
B25
C9
ES8
A 21
D8
D3
Internatna 12
byt &.
2
7

nowy najomca
Sewtikova Silvia
Gosiorovsky Ivan
Medvecka Viera
Hollerova Erika
Pavik Miroslav

nowy najomca
Simkova Maria
Gendiarova Lenka

nowy najomca
Jana Sojkova

Igor Hrabovwsky
Emilia IvaniCova
Katarina Hrckova
Miroslav Psota st.
van Skultéty
Katarina Jakab,
Iveta Bracinikova,

now najomca
Miadokova Maria
Michalkova Maria
Matejova Jozefina
Antolova Alena
Cuvajova Viera
Blaskova Emilia

now najomca
Pinkova Katarina
Jancok Milos
Antolik Tomas

now najomca
Zacharova Renata
Kmetova Martina
Biely Michal
PysSny Pavol
Griger Ludovit
Balciarova Rut
Detkova Stanislava
Horska Jitka
Koval¢ik Lubomir

nowy najomca
Mirga Igor, Jolana Zaslavova
Racz Robert

SPOLU obsadenych bytov

stanovisko Mesta BB zo dna
wmena 1.10.2011

06.11.11

30.09.11

01.11.2011 (wmena z podkrovia)

19.12.11

stanovisko Mesta BB zo dna

zacCatie ngjmu

stanovisko Mesta BB zo dna

stanovisko Mesta BB zo dna

29.04.11
12.09.11

12.09.11
08.08.11
01.09.11
20.04.11
21.11.11
01.11.11
01.07.11
12.12.11

14.03.11
11.08.11
03.06.11
08.08.11
28.09.11
07.10.11

11.02.11

wmena z R27 02.08.2011

stanovisko Mesta BB zo dna

01.11.11

14.04.11
23.02.11
11.02.11
28.06.11

wmena 22.03.2011

stanovisko Mesta BB zo dna

04.07.11
10.08.11
31.08.11
10.10.11

26.05.11
13.10.11

35



V roku 2011 muselo Mesto Banské Bystrica a tiez MBB, a.s. v zmysle zdkona ¢. 443/2010 Z.z. o
dotaciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani nastavit’ nizSie finanéné zabezpeky, ktoré je
povinny novy najomca bytu postaveného aj s podporou SFRB poskytnit’ prenajimatelovi. Zarovefi
bolo nevyhnutné platné zmluvy o poskytnuti finan¢nej zdbezpeky upravit’ formou dodatku a vratit’
¢ast’ finan¢nych prostriedkov najomcovi.

Tabul’ka ¢.13: PrehPad zmien finan¢nych zabezpek v nadstavbe na Sladkovicovej 38-44

Staré sumy FZ v SKK Staré sumyFZ vEUR Nové sumyFZ vEUR
1-izbowy 60 000,00 SKK 1 990,00 € 640,00 €
2-izbowy 120 000,00 SKK 3 980,00 € 990,00 €
3-izbowy 180 000,00 SKK 5 970,00 € 1 280,00 €
4-izbowy 240 000,00 SKK 7 960,00 € 1 740,00 €
5-izbowy 240 000,00 SKK 7 960,00 € 2 110,00 €

Tabulka &.14: PrehPad zmien finanénych zabezpek v domoch na Salgotarjanskej 2A-2D

Staré sumyFZ v SKK Staré sumyFZvEUR Nové sumy FZvEUR
1-izbowy 20 000,00 SKK 660,00 € 560,00 €
2-izbowy 35 000,00 SKK 1 160,00 € 800,00 €
3-izbowy 50 000,00 SKK 1 650,00 € 1 100,00 €

Do 31.12.2011 bolo na OSKI uzatvorenych s najomcami 41 Dodatkov k zmluvam o poskytnuti
finanénej zdbezpeke ( 6 na Sladkovicovej 38-44 a 35 na Salgotarjanskej 2A-2D) a vratenych
spolu 33 606,31 €. Ostava uzatvorit’ dodatky k zmluvam eSte  so Styrmi ndjomnikmi na
Sladkovicovej 38-44 a to v Case, kedy budu uzatvarat’ opakovanu ndjomnt zmluvu, pricom sa im
vyplati suma spolu 13 620,19 €.

4. KRiZOVA INTERVENCIA

V ramci Krizovej intervencie ( d’alej len KI ) aj v roku 2011 ststredilo OSKI pozornost’ na
udrzanie vybudovanych sieti KI. Obec pri vykone svojej samospravnej posobnosti zabezpecuje v
zmysle Zékona €. 448/2008 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele sluzby pre
odkéazanych obyvatel'ov formou spoluprace s MVO alebo vo vlastnej rézii. Aj v roku 2011 sme sa
borili so zdkonom 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach, ktorym sa zasadne zmenili origindlne
pOsobnosti samospravy a vyssieho izemného celku. ZI¢ nastavenie zdkona a jeho nekompatibilita s
financovanim socidlnych sluzieb pocas celého roka vytvaralo napitie v tejto oblasti.

4.1 KRIZOVA INTERVENCIA PRE SAMOSTATNE ZIJUCE OSOBY V
PRODUKTIVNOM VEKU

KI v prospech tejto kategorie klientov zabezpeCuje na uzemi mesta Banska Bystrica
Slovensky Cerveny kriz — Uzemny spolok Banska Bystrica, ktory je partnerom mesta od roku 1994
V ramci siete pomoci zastreSuje ako zriad’ovatel tri utulky, ktorymi su:

- L stupeii - Noclaharen ,,Vecierka“ - Pod Urpinom 6, Banské Bystrica — kapacita 15 16Zzok

- 1L stupeti - Utulok Socialno - charitativne centrum ,,Pristav* - Tulska 38, Banska Bystrica —
kapacita 44 16Zok

- I stupeti - Utulok ,,Nadej — Sanca“ - Pod Urpinom 6, Banska Bystrica — kapacita 12 1620k



TabuPka &15: Sociometria SCHC — Vedierka : ROK 2011

I. II. J1IR IV. V. VI. | VII. | VIII. | IX. X. XI. | XII.
Muzi 325 | 265 | 366 | 380 | 366 | 378 | 338 | 371 | 321 | 302 | 354 | 420
Zeny 87 102 | 110 95 114 | 116 | 140 | 148 | 224 | 228 | 198 | 171
Do 18 rokov - - - - - - - - - - - -
Od 18 do 60 rokov | 379 | 325 | 429 | 435 | 419 | 376 | 397 | 457 | 456 | 436 | 462 | 536
Nad 60 rokov 33 42 47 40 61 118 81 62 89 94 90 55
Novi 3 3 3 6 4 3 2 4 3 6 6 1
Odisli
Bystricania 263 | 233 | 319 | 355 | 325 | 339 | 338 | 358 | 390 | 405 | 386 | 419
BystriCania 8.48 | 832 1029 11,83|10.48| 11.3 | 10,9 |11,55| 130 130|128 155,
priemer 0 6 7
vUC BB 145 | 129 | 157 | 116 | 154 | 147 | 140 | 160 | 153 | 124 | 163 172
VvUC BB priemer | 4,68 | 4,61 | 5,06 | 3,87 1497 | 49 | 4,51 ] 5,16 | 5,10 4 5,43 | 5,55
Ostatni 4 5 — 4 1 8 — 1 2 1 3 —
Ostatni priemer 0,13 ] 0,18 — 0,13 1 0,03 | 0,27 — 0,03 | 0,07 | 0,03 | 0,1 —
Opravneni 289 | 291 | 390 | 446 | 399 | 400 | 393 | 321 | 380 | 360 | 366 | 366
Opravneni priemer | 9,32 110,39]12,58|14,87|12,87(13,33]12,68[10,35[12,67 11,61 12,2 | 11,81
NocPahy spolu 412 | 367 | 476 | 475 | 480 | 494 | 478 | 519 | 545 | 530 | 552 | 591
Spolu priemer 13,29 13,11 (15,35 15,83 15,48 16,47 | 15,4216,74|18,17| 17,1 | 18,4 | 19,06
Tabulka &16: Sociometria SCHC — PRISTAV : ROK 2011

I. II. III. | IV. V. VI. | VII. | VIII. | IX. X. XI. | XII.
Muzi 861 | 781 | 856 | 837 | 782 | 721 | 767 | 844 | 840 | 830 | 758 | 795
Zeny 389 | 532 | 589 | 569 | 533 | 476 | 478 | 516 | 480 | 517 | 492 | 547
Do 18 rokov — — — — — — — — — — — —
0d 18 do 60 rokov | 1264 | 11451259 | 1196 | 1177 | 1077 | 1121 | 1236 | 1200 | 1261 | 1190 | 1240
Nad 60 rokov 186 | 168 | 186 | 210 [ 138 | 120 | 124 [ 124 | 120 | 86 | 60 [ 102
Novi — 1 2 | - 1 2 [ 24| - 1 3 2
Odisli 1| - - 1T 515712 1 1 | -1 313 —
Bystricania 117111036 | 1135 | 1107 | 1036 | 954 | 997 | 1053 | 1020 | 1037 | 902 | 939
Bystrlcanla 37,7 37 (36,61 36,9 |33.42| 31.8 32,11 33,9 34 334 | 30,0 30.29
priemer 7 6 7 5 7
vUC BB 217 | 221 | 248 | 239 | 217 | 183 | 186 | 245 | 240 | 248 | 288 | 341
vUC BB priemer 7 7,89 8 7,97 7 6,1 6 7.9 8 8 9.6 11
Ostatni 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62
Ostatni priemer 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Opravneni 1140 | 1008 | 1094 | 1117 | 1036 | 927 | 904 | 1028 | 1020 | 1046 | 972 | 1032
Oprévneni priemer 367’7 36 [3529 373’2 33.42| 30,9 296’1 336’1 34 31’7 324 33,29
Noclahy spolu 1450 | 1313 | 1445 | 1406 | 1315 | 1197 | 1245 | 1360| 1320 1347 | 1250 | 1342
Spolu priemer 46,77 | 46,89 | 46,61 | 46,87 | 42,42 | 39,9 | 40,16 | 43,87 | 44 | 43,45 | 41,67 | 43,29




TabuPka &17: Sociometria Nadej - Sanca : ROK 2011

I. Im. | IL. | Iv. V. | VI. | VII. | VIIL.| IX. | X. | XI | XIIL.
Muzi 155 | 140 | 174 | 152 | 165 | 180 | 186 | 182 | 150 | 155 | 150 | 155
Zeny 217 | 196 | 217 | 210 | 227 | 240 | 253 | 279 | 270 | 309 | 300 | 310
Do 18 rokov - - - - - - - - - - - -
Od 18 do 60 rokov | 279 | 252 | 279 | 242 | 268 | 300 | 315 | 341 | 330 | 340 | 330 | 341
Nad 60 rokov 93 84 | 112 | 120 | 124 | 120 | 124 | 120 | 90 | 124 | 120 | 124
Novi - - 1 - 2 - 1 - - 1 - -
Odisli - - - 1 - - - 1 - - - -
Bystri¢ania 341 | 308 | 341 | 302 | 320 | 330 | 346 | 372 | 360 | 402 | 390 | 403
Bystricania 1| 1] 1101|103 ] 11 |112] 12 | 12 [129] 13 | 13
priemer
vUC BB 31 28 50 60 72 90 93 89 60 62 60 62
VUC BB priemer 1 1 1,61 2 232 3 3 2,87 2 2 2 2
Ostatni - - - - - - - - - - - -
Ostatni priemer - - - - - - - - - - - -
Opravneni 217 | 196 | 217 | 210 | 217 | 210 | 217 | 217 | 210 | 217 | 210 | 217
Oprévneni priemer | 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
NocPahy spolu 372 | 336 | 391 | 362 | 392 | 420 | 439 | 461 | 420 | 464 | 450 | 465
Spolu priemer 12 12 |12,6112,06|12,64| 14 |14,16|/14,87| 14 |14,96| 15 15

4.2 KRIZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banska Bystrica a tym aj OSKI je aby rodina Zila v prirodzenom prostredi
za sucinnosti vSetkych aktérov v rodine a jej okoli. Preto stoji za to venovat’ rodine posledna Sancu
na zachovanie rodinnych vizieb v zariadeniach na to urCenych. Takymito zariadeniami st aj
zariadenia Nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA IV a Zariadenie docasného byvania pre
rodiny s detmi KOTVA II., MicCinska cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré si v prevadzke od roku
2001 v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta Banska Bystrica v dlhodobom ndjme BPM s.r.o0. (na 50
rokov).

Zariadenie nidzového byvania bolo zriadené v zmysle platnych Zasad poskytovania
docasného a nudzového byvania Kotva IV. pre rodiny s maloletymi det'mi schvaleného Uznesenim
¢.281/2001 Mestského zastupitel'stva Mesta Banska Bystrica, konané¢ho dia 23.10.2001 ako
ucelové zariadenie mesta Banska Bystrica pre tehotné Zeny a rodica, rodi¢ov s maloletymi det'mi,
s trvalym pobytom v meste Bansk4 Bystrica minimalne 5 rokov a pre obc¢anov z inych regionov,
ktori maju trvaly pracovny pomer na uzemi mesta minimalne posledné 3 roky za predpokladu
trvania pracovného pomeru, ktori sa ocitli bez pristresia.

0Od 1.1.2009 sa v zmysle §12 zakona 448/2008 O socidlnych sluzbach a zmene a doplneni
zakona €. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov poskytuju socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb.

Zariadenie Kotva IV je v prevadzke od roku 2001 za suc¢innosti Mestského tiradu — OSKI a
Bytového podniku mesta s.r.o. , Banska Bystrica.

Zariadenie nudzového byvania KOTVA IV.

Zariadenie Nudzového byvania KOTVA 1V je nizkoprahové zariadenie - sluzi ako
prvozachyt tych najproblémovejsich rodin s detmi v zdujme maloletych deti. Vac¢Sinou sem
prichadzaju rodiny s det'mi, ktoré sa ocitli na ulici. Vo velkej miere sa jedna o predchadzajucich
neplaticov v ndjomnych bytoch, zariadeniach.

Podmienkou poskytnutia takéhoto typu ubytovania je trvaly pobyt na izemi mesta




poslednych 5 rokov alebo 3 roky zamestnany na izemi mesta s trvanim pracovného pomeru pri
uzatvarani dohody o ubytovani.

Sociometrické udaje o KOTVA IV.

Tabul’ka €. 18 :VyuZivanie zariadenia Nudzového byvania KOTVA IV

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU
Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
Rok 2006 23 34 57
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 33 52
Rok 2009 25 42 67
Rok 2010 28 53 81
Rok 2011 16 26 42

Tabul’ka & 19: VyuZitie zariadenia podl’a mesiacov — pocet klientov v zariadeni

mesiace  januar februar marec april
2010 30 28 34 34 34 31 27
2011 26 26 26 27 28 25 26

mesiace

august

september

oktober

november december

priemerny pocet

klientov v zariadeni

2010
2011

47

48

47

47

25

36

26

20

20

26

20

24,67

Socidlna sluzba vo forme zikladného socidlneho poradenstva sa poskytuje pre obidve
zariadenia aj nizkoprahove KOTVA 1V tak aj pre Zariadenie doasného byvania do ktorého mézu
rodiny postupit’ za predpokladu splnenia stanovenych podmienok. Niektoré ukazovatele sa z toho
dévodu vyhodnocuju spolocne.

Tabulka &. 20: Vzdelanie klientov ZNB Kotva IV:

Dosiahnuté vzdelanie

Vzdelanie Specidlna ZS Nedokonéena ZS ZS

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011




Tabulka & 21: Dévod vyuZivania socidlnej sluzby:

Dovod prichodu do zariadenia nidzového byvania

Nezhody v Neplatici Deti Bezdomovci  Klienti z
rodine neplaticov DD

Tabulka & 22:VyuZivanie zariadenia Docasného byvania KOTVA I1.

Pocet deti SPOLU
57 98
59 105
50 83
97 181
1008 200
80 133
82 131
57 89

Nasledovna tabul’ka zndzorfiuje pocty rodin a klientov, ktorym bola poskytnuté socialna sluzby
spojena s ubytovanim v zariadeniach za sledované obdobia. Niektoré rodiny sa posunuli smerom
nahor ak boli aktivne a aspoii jeden ¢len domécnosti sa zamestnal alebo mé iny prijem okrem davok
v hmotnej nudzi a niektoré rodiny zo siete vypadli pre nesti¢innost” alebo iné porusenia
Prevadzkového poriadku.

Tabulka & 23: VyuZivanie zariadeni Nudzového a Docasného byvania KOTVA II. a IV,

Pocet rodin Pocet deti SPOLU
klientoy

Zariadenie Nudzového byvania Kotva IV poskytuje ubytovanie rodinam s maloletymi detmi
ktoré sa ocitli bez pristreSia a nemajli inli moznost’ ako riesit’ svoju situaciu. V zariadeni sa rodindm
okrem ubytovania poskytuje aj socidlne poradenstvo.

Od 1.4.2010 sa do siete pomoci rodine zaradilo aj Zariadenie do¢asného ubytovania Kotva I,
II, ktoré dovtedy prevadzkoval BPM s.r.o. Socidlnou pracou v zariadeni sa podarilo u viacerych
rodin znizit’ dlh ktoré rodiny mali vo¢i BPM a Mestu Bansk4 Bystrica na komundlnom odpade.
Splacanie dlhu bude pokracovat’ aj v roku 2012 kedy rodiny bez dlhu budu mdct’ ziskat’ ngjomny
byt na Internatnej 12 .

Zintenzivnila sa praca s det'mi v zariadeni Kotva. K socidlnej pracovnicke, ktord je poverena
pracou s detmi bol prijaty asistent socidlneho pracovnika. V zariadeni fungovali vol'noCasové
aktivity a samozrejme doucovanie, ktoré pomaha detom lepSie sa pripravit’ na vyucovanie. Medzi



pravidelné aktivity ako klub pre predSkolakov a kluby pre Skolopovinné deti zamerané na Sportovy
, vytvarny a spolocensky rozvoj. Uskuto¢nili sa tradicné akcie — Mikulas, Vianoce (v spolupraci s
Apostolskou cirkvou), Deit Rémov, Sportovy defi, Deii deti, Spevacka sitaz pod ndzov Superstar,
Opekacka cez letné prazdniny a letné preventivne aktivity s romskymi Specialistami z policajného
zboru Banska Bystrcia.

Pokracovala spolupraca s Mestskou policiou pri vyjazdoch za tcelom kontroly pozivania
alkoholu v zariadeni. V mesiaci decembr 2011 sa podarilo zaregistrovat’ Nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu — Komunitné centrum Kotvicka zriadené v zmysle § 33 zakona ¢.
448/2008 Z.z.

Okrem tychto ¢innosti bol vypracovany projekt na MPSVaR SR na rekonStrukciu objektu
KOTVA 111, hlavne, ¢o sa tyka hygienickych zariadeni. Na zaklade uspor, ktoré sme v roku 2011
dosiahli vyuZitim nastrojov aktivnej politiky trhu price — zamestnanie informatorov a asistenta
komunitného pracovnika sme mohli z tejto Uspory zrealizovat’ prestavbu casti byvalej jedalne,
ktorou vznikol novy priestor pre KC KOTVI4KA a nova kancelaria pre soc.pracovnikov a kuchyna.

Nizkoprahové denné centrum pre deti a a rodinu - Komunitné centrum KOTVICKA

V Zariadeni niidzového byvania Ziji rodiny na vel'mi nizkej socialno-kultirnej Grovni. V
blizkosti je nedostatok vhodnych volno€asovych zariadeni pre deti a mladez, obzvlast pre deti a
mlédez pochadzajtcich z rodin z nizkym socidlnym statusom, ktoré sa ocitli v ndrocnych Zivotnych
situdcidch, napr., maju problémy v Skole a svoj vol'ny ¢as, niekedy aj Skolsky, travia na uliciach.
Rodi¢ia nemaji dostatok financii, ktoré by pouzili na zaplatenie zdujmovej ¢innosti pre ich diet’a,
nevyuzivajui Skolské kluby ani mimoskolské aktivity, ktoré ponika Skola. Zo skolského zariadenia
sa vracia dieta do komunity, v ktorej Zije a svoj vol'ny ¢as trdvi ako samé uzna za vhodné, na ulici
bez dozoru, Co predstavuje riziko vzniku socialno-patologické spravanie. Prave tu sa ukazuje
opodstatnenost’ vyuzitia vhodne straveného vol'ného Casu dietat’a. Sposob akym deti travia vol'ny
¢as je jednym z kritérii, ktoré charakterizuje ich zivotny §tyl a Zivotny S$tyl rodiny. Na zdklade
sktisenosti mézeme tvrdit’, ze ani sdm rodi¢ nevie ako ma jeho diet’a travit’ svoj vol'ny Cas, lebo sam
nebol vedeny k vhodnému traveniu vol'ného Casu.

Jednou z moznosti, ako uCinne intervenovat a ovplyvnit' aktualny nepriaznivy stav je
zriadenie nizko-prahového zariadenia priamo v komunite, kde rodiny s detmi Ziji. Z tohto dovodu
sa 13.12.2011 zaregistrovalo Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu — Komunitné
centrum zriadené v zmysle § 33 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

ZAKLADNE VSEOBECNE NALEZITOSTI A INFORMACIE o KC KOTVICKA

Drubh socialnej sluzby

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu — Komunitné centrum zriadené v zmysle § 33
zakona €. 448/2008 Z.z.

Forma socidlnej sluzby

socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou a terénnou formou

Nazov zariadenia

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu pri Zariadeni nidzového byvania Kotva —
Komunitné centrum KOTVICKA

Ciel’ova skupina

- deti predskolského veku od 0-6 rokov

- deti Skolského veku od od 6-15 rokov

- deti a mladistvi 15-18 rokov

- a plnoleté fyzické osoby a rodiny zapojené do aktudlnych poskytovanych

programov.

Ciel

Cielom je zlepsit’ kvalitu zivota klientom prostrednictvom poskytovania socidlneho poradenstva,
vytvarania podmienok pre zmysluplné a aktivne travenie vol'ného Casu, zvySovania socialnych a



zivotnych zrucnosti deti a mladeZe a poskytovania pomoci pri prekondvani ich problémov.
Hlavny ciel’

Zvysit socidlne, Zivotné zru€nosti a vytvorit podmienky pre aktivne travenie vol'ného Casu.
Formy a metody

Socialna sluzba ambulantnou a terénnou formou

Socialne poradenstvo

Zaujmové ¢innosti

Doucovanie

Predskolska priprava

Osvetové programy

Preventivne programy

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY

Nizko-prahové denné centrum pre deti a a rodinu pri Zariadeni nidzového byvania Kotva —
Komunitné centrum KOTVICKA sa nachadza v Banskej Bystrici , Mi¢inska cesta 19 , Banské
Bystrica, cca 20 minut od centra mesta, autobusova zastavka sa nachadza cca 5 mintt od zariadenia
premava linka mestskej hromadnej dopravy €. 43. Uvedenou linkou sa klienti maji moZnost’
dopravit’ na Namestie Slobody, odkial’ je bezproblémovy pristup do , Polikliniky, Horna 60, Banska
Bystrica, pripadne d’alS$imi spojmi do Nemocnice s poliklinikou F.D. Roosevelta, L. Svobodu 1,
Banska Bystrica (linky : 1, 34, 35, 36, 80), pripadne do Zdravomedu, Cesta k nemocnici 23, Banska
Bystrica (22, 21), Novamedu, Bernoldkova 10, Banské4 Bystrica (2, 4, 21, 22, 41). V blizkosti sa
nachadza Zékladna Skola Golianova 8 a Materska Skolka 9. méja.

V ramci spoluprace v prospech klientov Nizko-prahové denné centrum pre deti a a rodinu
pri Zariadeni nudzového byvania Kotva — Komunitné centrum KOTVICKA bude zriadovatel
spolupracovat s RUVZ, s ZS a s MVO, ktoré prejavia zdujem o spolupracu a buda spliiat
akreditaciu, resp. potrebni odbornost pre jednotlivé pontikané socidlne sluzby a programy.
Zriad’ovatel’ bude vyuzivat nastroje aktivnej politiky Statu v oblasti zamestnavania znevyhodnenych
skupin obyvatel'stva pri moznom zamestnavani osdb spdsobilych na dosahovanie stanovenych
cielov a aktivit v zariadeni za predpokladu, Ze tito forma bude pre zriad'ovatel’a efektivnejsSia ako
iné formy pontkané v redlnom Case .

Prevadzka Nizko-prahové denné centrum pre deti a a rodinu pri Zariadeni ntidzového
byvania Kotva — Komunitné centrum KOTVICKA bude $pecifikovana v prevadzkovom poriadku.
Casové harmonogramy poskytovanych programov budd stanovené na ziklade zistenia potrieb
komunity a buda zverejnené pri vstupe do centra.

Vykonavanie odbornych c¢innosti : zabezpecCuje koordinator Nizko-prahového denného
centra pre deti a a rodinu pri Zariadeni niudzového byvania Kotva — Komunitné centrum
KOTVICKA , ktory je zamestnancom Mesta Banské Bystrica

MATERIALNE A PRIESTOROVE PODMIENKY KC KOTVICKA

Objekt, v ktorom sa socialna sluzba poskytuje, je vo vlastnictve Bytového podniku mesta, s.r.o.,
Timravy 12, Banska Bystrica, Mesto Banskd Bystrica m& uzavreti Zmluvu o ndjme ubytovacich
priestorov ¢. 547/2006/RSV zo dna 26.12.2006.

Identifikacia Zariadenia nidzového byvania Kotva IV (d’alej len Kotva IV) - objekt sluzi
pre nidzové byvanie rodin s detmi - je jednopodlazny objekt s plochou strechou, v ktorom sa
poskytuje ubytovanie pre rodiny s maloletymi detmi a tehotné zeny. V objekte je 5 izieb na
ubytovanie rodin s rozlohou: — izba ¢.1 ma 22,3 m2, izba ¢.2 ma 32 m2, izba ¢.3 ma 25,5 m2, izba
¢.4 ma 34,8m2 izba ¢.5 ma 34 m2. V objekte sa nachddza 1 kuchyna spolu s jedaliiou (20 m2),
spolo¢né umyvarne a spolocné WC oddelené pre muzov a Zeny, 2x miestnost’ pre elektricky bojler.
Pre Nizko-prahové denné centrum pre deti a rodinu pri Zariadeni nidzového byvania Kotva —
Komunitné centrum KOTVICKA /KC Kotvi¢ka/ je v objekte miestnost’ s rozlohou 32 m2, ktoré
Cast’ tvori aj sklad 20m2. Pre KC Kotvicka je vyhradené 1 WC. Podlaha v chodbach a v izbach je z



pvc, steny chodieb a miestnosti, v ktorych méze dojst’ k znecisteniu, maji umyvatelny povrch.
Malovanie stien a zdkladna oprava umyvatelnych povrchov sa vykonava raz za dva roky. Dvere
hladké, plné. Vykurovanie plynové, tstredné, plechové panelové radiatory. Objekt je napojeny na
pripojky : voda SV, elektrika, plyn. Teplo UK a TUV je vyrabané prostrednictvom vlastnej kotolne,
plynovym kotlom priamo v objekte.

Vzhl'adom na skuto¢nost, ze v KC Kotvicka sa budu poskytovat’ socidlne sluzby a
programy hlavne pre ciel'ovl skupinu v rdmci zariadenia nidzového byvania— budi prispésobené
na kapacitné a priestorové moznosti KC.

PERSONALNE PODMIENKY KC KOTVICKA:

Zriad'ovatel KC Kotvicka zabezpeuje pracovnu poziciu koordinatora KC — VS vzdelanie
II. stupia. DalSie personalne poziadavky na ¢innost KC budi zabezpedované v ramci dohdd s
inymi subjektami posobiacimi v tejto oblasti ( RUVZ, $kolstvo, MVO,...), doplnkovo sa personalne
zabezpecenie bude realizovat’ cez nastroje aktivnej politiky zamestnanosti.

Mesto Banska Bystrica vytvorilo v rdmci KC pracovnu poziciu koordinatora KC, ktory je v
organizacnej Struktare spadajuci pod Odbor socidlnych veci - Oddelenie socidlnej a krizovej
intervencie -MsU v Banskej Bystrici.

4.3 KRIZOVA INTERVENCIA PRE SAMOSTATNE ZIJUCE OSOBY V
POSTPRODUKTIVNOM VEKU

Tato oblast’ KI zabezpecuje vo svojej zriadovatel'skej pdsobnosti Slovenskd katolicka
charita — diecéza Banskd Bystrica v zariadeni Domu pre nudznych, Tajovského 1, Banska Bystrica,
ktorého kapacita je 15 klientov. Zariadenie sliZi pre muzov aj Zeny - bezdomovcov, ktori si v
postproduktivnom veku a za spolupdsobenia socidlnych pracovnikov vybavuju socialne
zabezpecenie pre klientov podla naroku ( starobné alebo invalidné dochodky ) a podavaji ziadosti
na prijatie do Zariadeni pre seniorov, chranené¢ho byvania, domovov socialnych sluzieb a pod.
podrla zdravotného stavu, veku a potrieb klienta, podavanie ziadosti o posudenie na odkazanost’ soc.
sluzby. Okrem tejto ¢innosti prevadzkuji Stredisko osobnej hygieny a poskytuji kazdy den tepla
polievku pre bezdomovcov aj z mesta za rok 2011 bolo vydanych 14 082 porcii polievok.
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Celkovo za rok 2011 poskytli 3 650 nocl'ah/dni celkovo pre 21 klientov. V ramci socialneho
poradenstva toto poskytli pre 148 klientov.

Celkovy pocet ukonov v roku 2011: predstavoval 3487 z ¢oho 1985 bolo pre muzov a 1502
ukonov pre Zeny.



5. STAROSTLIVOST O MLADYCH DOSPELYCH — TYMIAN

Obsadenost’ zariadenia 2011

V roku 2011 boli v zariadeni 4 klienti, ktorym bola poskytovana socidlna sluzba uz v roku
2010, v juli bola prijata jedna klientka s maloletym dietatom, v septembri bol prijaty klient, ktory
bol do zariadenia prijaty pod podmienkou denného Studia na odbornom ucilisti V. Ganu.
V decembri bola na zéklade zmluvy o financovani prijaté tretia klientka so zmluvou o poskytovani
SS do konca roka 2011.
Od 1.6.2011 bola kapacita zariadenia zniZend na 6 klientov a vykonana zmena v registracia na
BBSK. Zaroven bol zniZeny pracovny Gvizok z 1,6 na 1 cely tvdzok.

Tabul’ka €. 24: : Obsadenost’ v jednotlivych mesiacoch

2011 01 {02 |03 [04 [05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |12

Pocet 4 |4 |4 3 1 0 1 1 2 2 2 4 8 2,3kl./m.

Dizka pobytu v zariadeni DnP

Priemerna doba pobytu klientov v zariadeni bola 3,9 mesiaca, kde najdlhsia doba pobytu
bola 6 mesiacov a najkratSia 1 mesiac.

Dizka pobytu 2011

Dizka pobytu
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Graf &.2: Dizka pobytu klientov DnP 2011

Obsadenost’ zariadenia klesa a to aj z dovodu nastavenych pravidiel prijatia klientov do
zariadenia, ktoré sa po predchadzajucich skusenostiach sprisnili, kedy do zariadenia budu prijati len
klienti s ukon¢enym vzdelanim a teda s minimalne vyu¢nym listom. Za obdobie 2006 — 2011 boli 3
mesiace kedy sa zariadenie podarilo naplnit’ na 100% a priemerna obsadenost’ zariadenia za celé
obdobie fungovania zariadenia je 5,6 klienta na mesiac. Od 01.06.2011 bola kapacita zariadenia
znizend z 10 na 6 klientov.
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Graf ¢.3: Obsadenost’ zariadenia 2007 - 2011
Ziadosti o prijatie do DnP Tymian

bolo prijatych 20 ziadosti a uspokojeni boli 4 klienti.

nasli si int alternativu byvania.

Od vzniku zariadenia sa pocet ziadosti zvysil, pokles bol len v roku 2010. V roku 2007 bolo
na Mestsky trad prijatych 8 ziadosti, z ktorych bolo uspokojenych 5 klientov, v roku 2008 bolo z 12
prijatych ziadosti uspokojenych 12 klientov, v roku 2009 sme prijali 16 ziadosti a uspokojenych
bolo 15 klientov, v roku 2010 bolo prijatych 13 Ziadosti a uspokojenych 11 klientov, v roku 2011

Dovod zvyseného poctu neuspokojenych klientov v roku 2011, bola znizena kapacita
zariadenia, problémy, ktoré nastali vo financovani zo strany BBSK, ale taktiez nastavené pravidla,
kde klient by mal mat’ minimalne vyucny list, alebo byt riadne zamestnany, ¢o splnilo 10 klientov,
no nakolko ubehla dlha doba rozhodovania o tom, ¢i klientov prijmeme do zariadenia alebo nie,
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Graf &.4 : Ziadosti o DnP 2007 — 2011

V roku 2007 z 5 klientov, odisli 3 klienti, o ktorych nemame Ziadne informacie, ostatni
klienti zostali v zariadeni aj v roku 2008, kedy z 12 klientov, odisli 3 klienti, ktori sa zamestnali a
nasli si iné byvanie a 9 klientov preslo do roku 2009. V roku 2009 si naSlo zamestnanie 6 klientov, 5
klienti odisli, nakol’ko si nasli iné byvanie a 3 klienti presli do roku 2010, v tomto roku si 4 klienti
nasli zamestnanie a opustili zariadenie, 3 klienti odisli a momentalne sa potuluju a 4 klienti ostali v

zariadeni. V tomto roku 2011, sa zatial’ zamestnali 4 klienti, z toho 3 klienti uz opustili zariadenie,
d’alej su 2 klientky na materskej dovolenke a jeden klient Studuje a jedna klientka sa potuluje.

Tabul’ka ¢. 25:Prehl’ad o klientoch DnP

Rok Celkovy Zamestnani | Bez prace, Nemame | Presli do d’alSieho
pocet kl. potuluju sa info roku

2007 5 0 0 3 2

2008 12 3 0 0 9

2009 15 6 4 1 3

2010 11 4 2 1 4

2011 8 4 1 0 3
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Graf ¢.5 : Zamestnanost’ klientov

V zariadeni DnP Tymian bolo ubytovanych celkom 33 klientov, kde priemerna dizka pobytu
je 5,8 mesiaca. Z celkového poctu 33 klientov, ktori presli zariadenim, bolo 17 klientov, ktori odisli
zo zariadenia s tym, Ze mali zamestnanie a zabezpecené byvanie, alebo odisli do in¢ho zariadenia a
nasledne si nasli zamestnanie. 17 klientov predstavuje 51,6% z celkového poctu klientov, kde su
zapocitani aj klienti, ktori st momentélne v zariadeni.

V roku 2012 planujeme DnP Tymiadn za priaznivych podmienok prestahovat’” do objektu
mesta, ktory by sa mal v roku 2012 uvolnit, ¢im by sme znizili ndklady na prevadzku a zlepsili
podmienky pre ubytovanych.

6. CINNOSTI OSKI ZAMERANE NA PRACU S DETMI POCHADZAJUCIMI Z

MALOPODNETNEHO PROSTREDIA

6.1 ZRIADENIE NiZKOPRAHOVEHO DENNEHO CENTRA PRE DETI A RODINU

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu KC KOM PaS zacalo poskytovat’ sluzby a programy
pre klientov od 1. 7. 2010.Vzhl'adom ku skutocnosti, Ze je nutné vysledky ¢innosti KC KOM PaS
kvantifikovat,, bol vypracovany systém zaznamov, poskytujuci informacie o poctoch klientov, ktori
sa zucastnili jednotlivych programov.

Celkovy pocet klientov za mesiace januar az december 2011, ktori navstivili KC KOM PaS a
priemerny pocet klientov na jeden program na dei za toto obdobie

Mesiace Celkovy pocet klientov, Priemerny pocet klientov na jednom
zucastnenych na programe na den
programoch
januar - december 8133 12,48
2011




Celkovy pocet dospelych klientov, ktori navstivili KC KOM PaS za mesiace jun aZ december 2011

Mesiace Celkovy pocet dospelych klientov

jun-december 2011 219
Pozn.: Dospeli klienti sii chdpani ako spontdnna klientela,Statistika vedend na pokyn vediiceho OSKI od jima 2011.

Celkovy pocet klientov, ktori navstivili KC KOM PaS za mesiace januar aZ december 2011

januar-december 2011 8306

Pozn.: Ked%e klient sa méze zicastnit viacerych programov pocas dia, je nutné chapat pocty klientov aj ako
frekvenciu navstev.

Sucast'ou Statistiky su tak programy pripravované pracovnikmi KC KOM PaS, ako aj programy

Centra voI'ného ¢asu na Havranského ul. (prirodovedny a pohybovy kruzok), Regiondlneho uradu
verejného zdravotnictva (zdravy Zivotny §tyl) a OZ ANTIRA (Sportovy klub).

Hodnotenie ¢innosti KC KOM PaS za mesiace januar - december 2011

Pravidla KC:
* spravat sa slusne
* nebit sa

* neurdzat’ sa navzajom

* neklamat’

e presnost

* kto nebol v Skole, ten sa nemdze ziucastnit’ programov KC

* zelena karta — mimoriadna vyhoda, moznost’ navstevovat program, ktorého by sa za
normalnych okolnosti zuc€astnit nemohol

» Cervend karta — vylucenie z KC na jeden tyzden pri opakovanom poruseni pravidiel

* C(ierna karta — trvalé vylucenie z KC KOMPaS v pripade hrubého a opakované¢ho porusenia
pravidiel

Pravidla boli tvorené za priamej Ucasti klientov KC, pracovnici mali pravo ,,veta® pri
konec¢nej podobe zédsad platnych v KC KOM PaS :

— v priebehu fungovania KC doslo k sprisneniu pravidiel platnych pre klientov KC pocas
programov

— klienti boli striktne rozdeleni podl'a veku

— plati len Cervena karta — vylucenie klienta z programov KC na jeden tyZzden (zruSenie Zltej
karty, ktora bola prvym upozornenim)

— hrubé a opakované porusenie pravidiel KC (ni¢enie zariadenia KC, bitie, nadavky) —
vyradenie klienta z programov KC na dlhSiu dobu podl'a rozhodnutia a uvazenia pracovnika
KC

— v pripade opakovaného hrubého poruSenia pravidiel (poSkodzovanie majetku KC, agresivne
spravanie)si vyhradzujeme pravo exemplarneho potrestania klienta trvalym vylac¢enim z KC

— len ten klient, ktory bol v Skole mdze navstivit programy KC (kontrola dochadzky-
overovanie u rodicov, telefonaty do skoly)

— v pripade PN sa klient nemdze zucastnit’ programov KC

— v KC preferujeme spdsoby pozitivnej motivacie a uvedomenie si dosledkov vlastného
spravania

— prilezitostna kontrola dochadzky



— doraz na vysledky v Skole — v KC sa na vyuCovanie pravidelne pripravovalo 13 deti, u
niektorych klientov sme zaznamenali vyrazné zlepSenie prospechu (priebezna kontrola
ziackych kniziek a vysvedceni)

— deti predskolského veku sa programov KC zcastiiuju v sprievode 1 rodica

— z pohladu spoluprace pracovnikov KC s rodi¢mi klientov doslo len k pozitivnemu posunu
(7 rodin)

— pracovnici KC suplujii rodi¢ov — pomahajii s osvojenim si zdkladnych hygienickych
navykov (umytie ruk po pouziti WC) a spoloCenskych noriem spravania (pozdravit sa,
pod’akovat, poprosit’)

— zlepSenie vztahov a spravania klientov navziajom (nenadavat si, nezalovat, nebit sa,
neurazat’ sa)

— klienti pochopili skutocnost’, Zze programu sa moédzu zuacastnit’ len na zaklade urcitych
pravidiel (napr. rozdelenie podl'a veku), ktoré im umoznuji vacsi komfort a kvalitu

— zmena zamerania ¢innosti KC — v prvom roku posobenia KC bolo doélezit¢ nadviazat
spolupracu s komunitou, ziskat’ si jej doveru a etablovat’ sa v prostredi , v ktorom bude KC
pOsobit’, mézeme konstatovat, ze sa nam to podarilo — doraz bol kladeny na volnocasové
aktivity

— postupne nastal odklon od preferovania volnocasovych aktivit a doSlo k pldnovanému
priklonu k vychovno-vzdeldvacim ¢innostiam

— prax potvrdila na$ predpoklad, ze sa so zmenou zamerania ¢innosti KC znizil aj pocet
klientov

— hodnotime to ako pozitivhu zmenu, ktord umoznila individudlny pristup ku klientovi a
zvySenie kvality poskytovanych sluZieb.

7. CHUDOBA PREPOJENA SO ZAVISLOSTOU — vs. SOCIALNA PRACA

Zavislost’ je v medicine podl'a definicie Svetovej zdravotnickej organizacie - CHOROBA (teda nie
len prejav slabého charakteru ¢i vole), a to choroba definovana takto: dusevny, pripadne aj telesny
stav, ktory je charakterizovany pritomnostou naliehavej tuzby alebo nepremozitelnej potreby
opakovane a periodicky privadzat do svojho tela prislusnu latku.

Alkoholizmus znamena zavislost’ na alkohole a povazuje sa za ochorenie ( ¢islo diagnozy: F 10)

., Zodpovednost je na nas vsetkych, nemozZeme ocakavat, Ze problém vyriesi par
nadsencov, ktorym nie je jedno, ¢o sa okolo nich deje! ““ (Lia Cavalcanti)

Podrl'a svetovych odhadov pétnast’ az dvadsat’ percent l'udi, ktori Ziji v generacnej chudobe,
trpi zavislostou. Samotnd zavislost’ ma velky negativny dopad na jedinca a zivot jeho rodiny ak
nejaktl ma, na jeho okolie — mikro a makroprostredie — teda samotnll spolocnost’. Zavislost’ sama o
sebe a toboz v spojeni s chudobou sposobuje velké materidlne Skody a vytvara spolocenské
problémy. VSeobecne sa potvrdzuje, ze najdostupnejSou latkou vyvoldvajicou zavislost je alkohol,
ktorého dlhodobd konzumacia je pri¢inou pocetnych nakladnych ochoreni, dopravnych nehod,
inych Zivotnych nest’asti a ndsilnosti tykajucich sa jednotlivcov ale aj samotnej spolo¢nosti.

Zavislost’ je primarnym onemocnenim, nie je prejavom inej poruchy alebo choroby. Tak ako
nie je mozné liecit’ zalidocné vredy spdsobené alkoholom bez toho, aby pacient prestal pit’, tak ani
chudobu nie je mozné prekonat’, pokial’ klient nad’alej trpi zavislost'ou. ( Ruby K.Payne)

Socialna praca s klientmi Zijicimi v chudobe a zavislymi na alkohole moZe nastupit’ len za
predpokladu, ze sa v prvom rade eliminuje problém zavislosti a ndsledne sa ucinne nastavi sled
krokov smerujtcich k vymaneniu sa z chudoby. Podl'a WHO je alkoholizmus choroba a tak v
socialnej praci je potrebné mat’ také zrucnosti a vedomosti o tom ako funguje zavislost, a ako
funguje chudoba. Bez tychto zru¢nosti by dochadzalo ku zmétku, vd’aka comu by sa tak zavislost’
ako aj chudoba prehlbovali este viac. Socidlni pracovnici v teréne alebo pracujuci v nizkoprahovych



socialnych sluzbéach st €asto poslednou moznou zachranou pre osoby vo velkych tazkostiach. St
kontaktnymi bodmi medzi individudlnymi tazkost’ami Zitia jednotlivcov v spolocnosti a socidlnymi
programami zostavenymi za uc¢elom vylie€it’ ich. Socialny pracovnici v teréne alebo v ,,nizkoprahu*
su vizbami medzi tym, ¢o spolocnost’ pontka alebo dava k dispozicii a tymi, ktori maju redlnu
potrebu svojej zachrany a pomoci. To, Ze spolo¢nost’ musi mat’ nastavené systémy pomoci vsetkym
kategériam vo podobe ucinnych socidlnych politik vo forme realizacie prevencie vo vsSetkych
urovniach ( primarna, sekunddrna a terciarna), prispieva k zniZeniu kriminality, ndkladov na
bezpecnost’ a ochranu zdravia, a k zabraiiovaniu negativnych ddsledkov spojenych so zavislostou
na alkohole. V neposlednom rade je pri realizacii G€innych nastrojov ochrannym faktorom aj voci
Sirokej verejnosti a zachovania Pudskej dostojnosti. Stat prostrednictvom svojich strategickych
dokumentov venuje vacSiu pozornost’ nelegdlnym drogam, a zavislost’ na alkohole nechéva na
okraji zaujmu a systémov rieSenia. Kompetencne je tato problematika prierezovou problematikou a
bez skibenia suéinnosti vietkych aktérov — $tatna sprava — samospraca — MVO — klient, nie je
mozna sthra a U¢inné rieSenie. V nasledovnych statiach sa pokusim nacrtnut’ moznost’ rieSenia tejto
problematiky.

ANALYZA SUCASNEHO STAVU - v medzinirodnom Kkontexte nasmerovani na vyuZitie
znalostnej databazy v prospech rieSeni na Slovensku.

V zahrani¢i funguje viacero modelov prace zo zavislostami a tak ako aj na Slovensku je
prevencia viac orientovanad na nelegélne zévislosti a ,,potiazne” na mikké drogy — Holandsko,
Spanielsko. V oblasti zavislosti na alkohole je aplikovanie prevencie tieZ takpovediac ,,vlazné* .
AvSak skusenosti z rieSenia drogovych zavislosti intravendznych uZzivatelov a ostatnych druhov
zavislosti su neocenitelnou informacnou a znalostnou databazou v nastavovani systému
nizkoprahovej prace s I'ud'mi zévislymi na alkohole, ktoru vyuzijeme v prospech budovania
systému v Banskej Bystrici — ak bude vol'a mesta a Statu.

V tomto zdmere vyuzijem informadcie, ktoré st najblizsie k zredlneniu v praxi na Slovensku.
Filozoficky postoj Holandska k zavislostiam moZno charakterizovat' v jednej vete: ,, Nezvitazili
sme nad morom, ale naucili sme sa s nim zit.* Téato benevolencia hlavne, ¢o sa tyka uZivania
marihuany je istym spdsobom porovnatelna s dostupnym alkoholom. Svajéiarsky model je v
svojom cleneni najviac aplikovatel'ny pre problematiku, ktorou sa v tomto dokumente zaoberam.
Vo Svajéiarsku si drogovu politiku dali odhlasovat’ v referende a jej zaklad je stavany na §tyroch
zakladnych pilieroch:

REPRESIA

PREVENCIA

STAROSTLIVOST

POMOC NA PREZITIE
Priklad: v Zirichu sa na namesti zdrziavalo vela drogovo zavislych (uzivatelov drog). Starosta
chcel tuto komunitu vytesnit' a tak vyvijali kazdodenny tlak policie (kontrola dokladov, porusovania
legislativy — VZN a pod.) az ich sustredila v otvorenom prostredi, ktoré je monitorované a zaroven
nastavilo sluzby uzivatelom, ktoré znizuju riziko nakazenia vdicsinovej populacie (aplikacné
miestnosti, programy harm redukcion a pod.)

Nemecky postoj k problematike bol nasmerovany na snahu nemat’ strediskd v centre miest a
preto ich dava na periférium. Prikladom je Frankfurt — vyuZivaju objekty starej fabriky v ktorych
kazdy drogovo zavisly mdze byvat bez uprav zo strany spoloCnosti — st tam sprchy a mdzu
vyuzivat’ jednotlivé terénne programy. Svédsko ma nastaventl skor represivnu politiku nastavenu
prostrednictvom legislativnych sankcii. Ak je obyvatel pod vplyvom drogy — je odsudeny na
slobode - na verejnoprospesné prace (VPP). V pripade, Ze ich neodpracuje zdvojnasobi sa trest.

NAVRHOVANY SYSTEM NiZKOPRAHOVYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
Schopnost’ aktérov pracovat’ v oblasti zavislosti je zalozend na profesionalite jednak aktérov
pomoci ( Stat-samosprava-MVO a pod) ale hlavne realizatorov samotnej pomoci a poskytovanych



sluzbéach. Prepojenost’ nasledovnych schopnosti aktérov pomoci je zdkladom nastavenia takého
systému, ktory by mal byt’ v praxi realizovatel'ny:

TECHNICKA SCHOPNOST
a) na urovni l'udskych zdrojov - vzdelanie, zacvicenie, erudovanost’ prepojend s praxou a
schopnost'ou aplikovania pomoci v praxi zo strany personalu,
b) na Grovni schopnosti materialnej, finan¢nej a priestorovej v ktorej sa ma odohravat
systém pomoci.

KULTURNA KOMPETENCIA — poznanie prostredia v ktorom sa procesy pomoci a samotnej
zavislosti odohravaju.

SCHOPNOST SKUSENOSTI — EMPIRICKA SCHOPNOST - su to skusenosti z terénu a z
predchadzajtcej praci.

Vytvorenie siete pomoci chorym ludom postihnutym zéavislostami je mozna len za
spoluprace zdravotného aj socialneho odboru tak ponimani $tatnej spravy ako aj samosprav ( VUC
a obce). Zachytenie problematiky na podprahovej a nizkoprahovej urovni by mala byt stavana na
naslednych prestupnych platformach, ktoré by viedli retazovo k detoxikacii, resocializacii a
socializacii postihnutych klientov - a to je moZné realizovat’ len vo vysokohumannej a uvedomele]
spolo¢nosti na zaklade znalostnej profesionality.

8. PRIORITY NA ROK 2012

Aj v roku 2012 bude kladeny doéraz na pracu s rodinou a det'mi, na pracu s mladymi
dospelymi ako aj s jednotlivcami. Prioritou bude vypracovanie projektov na ziskavanie
mimorozpoc¢tovych zdrojov. Nasou snahou bude aj pokrytie dopytovych socidlnych sluzieb, ktoré
chybaju v sietiach pomoci — hlavne moZznost’ ubytovania jednotlivcov samoplatcov — prierezovo cez
vSetky vekové kategérie, schopnych samostatne fungovat (sebaobsluznych). Presidlenie DnP
Tymian do priestorov mesta, a rozSirenie jeho aktivit bude tiez predmetom zadujmu OSKI. V
neposlednom rade by sme aj v roku 2012, chceli venovat’ pozornost’ zavislostiam a alkoholizmu,
ktory je Castym sprievodnym javom spojenym s bezdomovectvom, chudobou a pri unikovej forme
rieSeni problémov celkovo. Téato problematika je na perifériu zaujmu spolo¢nosti, je vSak realitou a
preto jej treba venovat’ patriénll pozornost’.
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