Délezité teleféonne Cisla tiesnového volania
Pripady kedy mézete vyuzit tiesriové volania:

1. v pripade ohrozenia Vasho alebo cudzieho zdravia, Zivota alebo majetku

2. ste ucastnikom mimoriadnej udalosti, pri ktorej je ohrozeny Zivot, zdravie alebo majetok
inych obc¢anov,

3. akdoslo k uniku nebezpecnych latok alebo inak bolo ohrozené ¢i poskodené Zivotné
prostredie,

4. mate podozrenie, Ze by mohlo déjst k neziaducej alebo nebezpecnej udalosti, ktora by
vyvolala mimoriadnu udalost,

5. v pripade poziaru, dopravnej nehody, ohrozenia nasledkom Zivelnych pohrém a inych
mimoriadnych udalosti.

Dolezité telefonne cCisla tiesiového volania:

e 112 jednotné Cislo tiesriového volania (integrovany zachranny systém)

e 150 Hasicsky a zachranny zbor

e 155 Zdravotnu zachrannu sluzbu (ohrozenie Zivota a zdravia)

e 158 (159) Policiu (Mestsku policiu) — (ohrozenia nasledkom trestnej cinnosti alebo jej
ozndmenia)

Ak vyZadujete pomoc v tiesni, alebo pri oznamovani sprdvy o mimoriadnej udalosti uvedte:

e svoje meno a Cislo teleféonu, z ktorého telefonujete,

e druh udalosti (poziar, dopravna nehoda, povoden, trestny ¢in a pod.),

e rozsah udalosti (poZiar domu, bytu, lesa, ohrozenie Zivota viacerych osob, zaplavenie cesty,
pola, obce, a pod.),

e miesto udalosti, ak je na miesto udalosti stazeny pristup, uvedte spdsob pristupu, smer,
odkial je moZné miesto udalosti dosiahnut a druh pristupovej cesty (sikromna cesta, polna
cesta a pod.),

e po ukonceni hovoru pockajte na spatné volanie operatora prislusnej zachrannej sluzby
alebo policie.

Ako volat 112?

Na linku 112 mdZete volat z akéhokolvek telefénu — pevnej linky, mobilu ¢i telefénneho automatu.
Vytocte Cisla 1-1-2 bez predvolby a pockajte, kym sa na druhej strane linky ozve operator.

Na linku 112 mdzZete zavolat kedykolvek v pripade potreby, 24 hodin denne. Volanie je vidy zadarmo,
¢o znamena Ze pri telefonovani z verejného telefénneho automatu nepotrebujete mince ani kartu.

Volanim na Cislo tiesfiového volania 112 sa dovolate na najblizSie koordinacné stredisko integrované
ho zachranného systému.

Kedy volat 112?
Na vSetky Cisla tiesriového volania treba volat len v pripadoch ked' je ohrozeny ludsky Zivot, zdravie,

majetok alebo Zivotné prostredie a kedy je nutny okamzity zdsah zloZiek integrovaného zachranného
systému.



Na linku 112 volajte v pripade:

e pozZiaru budov, automobilovych vozidiel, lesa alebo inych objektov; ak vidite plamene alebo dym z
okien budov, lesov, atd".

e prirodnej katastrofy — povodni, veternej smrsti, snehovych kalamit, kedy doslo k ohrozeniu
udského Zivota, zdravia alebo majetku,

e zavainych dopravnych nehdd, pri ktorych s zranené alebo usmrtené osoby,

e |UpeZného prepadnutia ¢i krddeZe (napr. automobilového vozidla, pefiazenky, batoZiny, a
podobne,

e |Upeiného vldamania do budov alebo automobilovych vozidiel,

e ak je potrebné vyslobodit osoby uvdznené v havarovanom vozidle alebo pod troskami budov
alebo popadanych stromov,

e akndjdete podozrivi batoZinu, v ktorej by mohla byt umiestnend vybusnina,

e aknajdete osobu leziacu na zemi v bezvedomi,

e ak ste svedkom nasilia, bitky alebo vytrznosti,

e ak ste svedkom pokusu o samovrazdu,

e zdvainych poraneni— ked nemdzZete zastavit krvacanie, ked' sa niekto dusi alebo nemdze dychat,
ak niekto utrpel poranenie elektrickym pradom,

e ak chcete policii oznamit skutoc¢nosti k trestnej ¢innosti alebo informacie k hfadanym alebo
prenasledovanym osobam.



